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Date: September 6, 2011 
 
To: Pinellas County Board of County Commissioners 
 
RE: WorkNet Pinellas: Two Year Plan Modification Request 

 
 
Background: 
The intent of this request is to modify the current local Workforce Services Plan (Two Year 
Plan) with changes WorkNet Pinellas, Inc. finds necessary to describe organizational changes 
and new or modified strategies that respond to changes in the local economy. The Workforce 
Services Plan is required under Title I of the Workforce Investment Act (WIA). The 
modification of the local Workforce Services Plan is critical to having a comprehensive plan 
consistent with the State Workforce Investment Plan 2011-2012 that was submitted to the United 
States Department of Labor (USDOL) during April 2011 and recently approved.  All current PY 
2007 – PY 2009 local Workforce Service Plans, and subsequent modifications, expire June 30, 
2011.   However, the United States Department of Labor (USDOL) has given the State authority 
to extend the current plans. The Plan follows a prescribed outline provided by Workforce 
Florida, Inc. (WFI) the State board responsible for strategic planning, policy development and 
oversight of all twenty-four regional workforce boards in Florida.  These efforts will result in a 
comprehensive regional approach that promotes economic growth, strengthens business, and 
provides individuals employment and career growth opportunities creating a sound workforce 
infrastructure in a globally competitive environment. 
 
The enclosed Plan is submitted as a modified Workforce Services Plan to replace the existing 
Local Workforce Services Plan (Two Year Plan) previously approved by the Pinellas County 
Board of County Commissioners, Workforce Florida, Inc. and the WorkNet Pinellas Board of 
Directors in 2007.  This Plan incorporates all modifications made since the approval of the 
original Plan.   
 
Summary of Changes: 
Highlights from the Plan modification document include: 

• The incorporation of verbiage into the body of the Plan outlining WorkNet Pinellas as 
One Stop Direct Services Provider, as previously approved by the Board of County 
Commissioners and WorkNet Board of Directors.  The policy change was previously an 
attachment to the Plan. 

• Standard Operating Procedures for the Food Stamp Employment and Training (FSET) 
program were adjusted to reflect the state policy change from mandatory participation to 
voluntary customer participation. 

 



13805 58th Street North, Suite 2-140  Clearwater, Florida 33760  (727) 507-4300  Fax (727) 524-4350 
www.worknetpinellas.org 

 
 
Other minor updates were incorporated throughout the plan to comply with changes made to the 
State Plan, including minor revisions made to WorkNet’s annual committee goals which are 
reviewed and updated on an annual basis.   
 
Action Requested: 
WorkNet Pinellas, Inc. is requesting consent by the BOCC to allow the submitted Workforce 
Services Plan (Two Year Plan) modification for 2011-2012 to serve as the updated and new 
Workforce Services Plan for Regional Workforce Board 14.  
 
Sincerely, 
 
 
Edward C. Peachey 
President and CEO 
WorkNet Pinellas, Inc. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

The  intent of  this plan  is modify  the  current  local Workforce  Services Plan with  changes WorkNet Pinellas,  Inc.  finds necessary  to describe 
organizational changes and new or modified strategies that respond to changes  in the  local economy. The Workforce Services Plan  is required 
under  Title  I  of  the Workforce  Investment  Act  (WIA),  to  include  Job  Corps, Wagner‐Peyser  Act,  Veterans  Services, Migrant  and  Seasonal 
Farmworker (MSFW) and Trade Adjustment Assistance (TAA).  The Workforce Services Plan also includes the Welfare Transition (WT)/Temporary 
Assistance to Needy Families (TANF) and the Food Stamp Employment and Training (FSET) programs.   The modification of the  local Workforce 
Services Plan is critical to having a comprehensive plan consistent with the State Workforce Investment Plan 2011‐2012 that was submitted to 
the United States Department of Labor (USDOL) during April 2011 and recently approved.  All current PY 2007 – PY 2009 local Workforce Service 
Plans, and  subsequent modifications, expire  June 30, 2011.     However,  the United States Department of  Labor  (USDOL) has given  the State 
authority  to  extend  the  current  plans.  The  Plan  follows  a  prescribed  outline  provided  by Workforce  Florida,  Inc.  (WFI)  the  State  board 
responsible for strategic planning, policy development and oversight of all twenty‐four regional workforce boards in Florida.  These efforts will 
result in a comprehensive regional approach that promotes economic growth, strengthens business, and provides individuals employment and 
career growth opportunities creating a sound workforce infrastructure in a globally competitive environment.  
 
WorkNet Pinellas’  two year Workforce Services Plan combines  the  relevant planning process of our  local workforce board with  the  rigorous 
compliance requirements of administering Federal/State funded programs.  The Plan’s relevancy is inherent to the composition of the regional 
(Pinellas  County)  board  of  directors  consisting  of  members  from  education,  community  based  organizations,  economic  development, 
governmental units, and private sector employers.  Private sector employers hold the majority of the seats and the board chair is required to be 
a representative from their membership.  WorkNet Pinellas employs an ongoing strategic planning process, with annual committee workshops 
to analyze strategies and quarterly committee meetings to review objectives and performance outcomes.  The results of these workshops and 
meetings are presented at the quarterly WorkNet Pinellas board of directors meetings for discussion and action as needed.  All of the committee 
and board meetings are open for public participation and comments in compliance with State of Florida Sunshine Laws. 
 
The Board of Directors,  staff and partners of  the WorkNet Pinellas  team are proud of our achievements and  the  State,  Local, and National 
recognition we’ve received over the past several years.   We realize the value of workforce development services to the economic growth of our 
community and the return on investment to our stakeholders.  We value the role of our public/private partnership in developing the solutions 
necessary to overcome challenges when they arise and maintain a strong local economy. 
 
This Plan  is submitted as a modified Workforce Services Plan to replace the existing Local Workforce Services Plan previously approved by the 
Pinellas  County  Board  of  County  Commissioners, Workforce  Florida,  Inc.  and  the WorkNet  Pinellas  Board  of  Directors  in  2007.    This  plan 
incorporates all modifications made since the approval of the original Plan.   In order to meet the requirements of this request and allow for this 
document to act as the updated and new Plan, WorkNet Pinellas has posted the plan for a 30 day period to allow for any public comments. 
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I.  Local Plan Process 

WIA  Section  118  requires  that  each  local  board,  in  partnership with  the  appropriate  chief  elected  officials,  develop  and  submit  a 
comprehensive one year  local plan to the Governor, which  identifies and describes certain policies, procedures and activities that are 
carried out  in the  local area consistent with the State Workforce  Investment Plan.   The plan must be developed  in collaboration with 
local partners. 

The public,  including partners, must have an opportunity  for public comment and  input  into  the development of  the  local Workforce 
Services Plan prior to its submission to the WFI.  The opportunity for public comment must include the following:  

‐  Make copies of the proposed local Workforce Services Plan available to the public (through such means as public hearings and local 
news media);  

‐  Include  an  opportunity  for  comment  by members  of  the  local  board  and members  of  the  public,  including  representatives  of 
business and labor organizations;  

‐  Provide at least a 30‐day period for comment, beginning on the date the proposed plan is made available, prior to its submission to 
WFI (Note: The comment period can extend beyond the due date of the plan.);  

‐  Be consistent with  the  requirement  in WIA Section 117(c), which  requires  that  the  local board make  information about  the plan 
available to the public on a regular basis through open meetings (public hearings) and local news media; and  

‐  Submit all comments  received  that express disagreement with  the  local Workforce Services Plan  to  the WFI, along with  the  local 
plan.  

  A.   Description of Workforce Plan Development Process:   Collaboration with Partners for WIA, Wagner‐Peyser, WT/TANF, and FSET 
Programs 

 

I.A1. 

No change. 

 

Describe  the process used  to ensure public comment on and  input  into  the development of  the  local Workforce 
Services Plan.    Include a description of specific steps taken to  include  input from members of the  local board and 
members of businesses and labor organizations.  RWBs that are designated as significant MSFW areas must ensure 
individuals/organizations  serving  the  MSFWs  are  informed  of  the  plan  and  are  provided  the  opportunity  to 
comment on the local Workforce Services Plan. 

RWB RESPONSE 

 
Taking the lead from the National and State workforce models, WorkNet Pinellas is committed to maintaining a demand driven and business 
focused system.  Over the past year WorkNet has been developing its 2 Year Plan through the use of board meetings, committees and focus 
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groups designed to bring together business, education and local and regional partners to develop an effective and comprehensive plan for the 
future.   
 
Strategic Planning Process 
 
The WorkNet strategic plan is the result of an inclusive, collaborative, planning process led by the WorkNet Board and committees.  
 
The planning process included: 
 

•  WorkNet board members and strategic partners planning sessions  
•  Committee meetings 
•  Local and regional stakeholder insights 

  
 Businesses 
 Education 
 Economic development organizations 
 Government  
 Service recipients 

 
•  Labor market research for the needs of local and regional business 
•  Alignment with WFI strategic plan and priorities  
•  Ongoing plan review & feedback through committees 

 

 
 
Core Process Steps 
 

•  Preliminary business plan 

  Review of  

WFI Plan Priorities 

WorkNet 
Board; 
Strategic 
Partners; 
Staff Reviews 

Board and 
Key 
Stakeholder   
Planning 
sessions 

WorkNet  
Strategic 
Plan draft 
and review 

Strategic 
Imperatives 
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•  Board review and approval  
•  Labor market study 
•  Finalize business plan 
•  Explore private sector partnership/cost sharing opportunities  
•  Commercialize (Assuming test market benchmarks achieved) 
 

 Secure organizational talent to grow new business 
 Generate income and revenue  
 Establish milestones & performance metrics 

 
Public Comments: Plan Development 
The WorkNet Pinellas 2 Year Plan was posted for public comment on the WorkNet Pinellas website (www.worknetpinellas.org) and the public 
notice section of the local newspaper for a period of five business days.  In addition, customers were offered the opportunity to submit or 
voice comments about the plan at a publicly held Pinellas County Board of County Commissioners meeting, as well as WorkNet Board of 
Directors and Committee meetings where sections of this plan were submitted for approval. 
 
Public Comments: Public Meetings 
At the end of each public meeting's agenda, three minutes time is allocated to each person requesting to make Public Comments. The 
following Public Comment form is completed by the person making the request to be heard at the beginning of each meeting.   Upon 
completion of the Public Comment form, the Administrative Assistant provides the Chairman of the Board with the request, who then calls 
upon the requestor at the select time.  Should the requestor be unable to attend a meeting, he/she may access the Public Comment form 
posted on the WorkNet Pinellas website (www.worknetpinellas.org) and submit for response.   
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EpiCenter 

13805 58th Street North, Suite 2-140 
Clearwater, Florida 33760 

(727) 507-4300· Fax (727) 524-4350 
 
 
Public Comments 

 

WorkNet Pinellas values your participation.  You will note that time for “Public Comments” is designated on each Board and 
Committee agenda outline.  When the Board/Committee reaches that item, the Chairman will call the speakers, one by one, to be 
heard.  Please fill out this card at the beginning of the meeting and give it to the Board Administrative Assistant, Dianna Day.  A 
three (3) minute time limit shall be observed.  

 

Name__________________________________________________________________ 

 

Company_______________________________________________________________ 

 

Topic__________________________________________________________________ 
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I.A.2. 

No change. 

Describe how comments were considered in the local Workforce Services Plan development process.   

RWB RESPONSE 

 
Prior to the submission to the State, WorkNet’s complete 2 Year Plan and public comments were carefully reviewed and discussed by the 
Pinellas County Board of County Commissioners, WorkNet Pinellas Board of Directors and respective committees.  All consideration was given 
to the public and Board comments and practicable suggestions have been incorporated into the plan. 
 

   B.      Description of Process for Providing Public Comments 

I.B. 

No change. 
Summarize  and  include  as  an  attachment  any  comments  that  express  disagreement with  the  plan.    Comments 
received after submission of the local Workforce Services Plan that express disagreement with the plan should also 
be forwarded to WFI at the address previously indicated in the introduction section above. 

RWB RESPONSE 

 
All public comments that were received can be viewed under Section VII, Attachment F. 
 

II.  Local Vision and Goals  

Florida's vision and strategic goals have been established in the State Workforce Investment Plan that was recently modified under the 
direction of Governor Scott.   Florida's broad strategic economic and workforce development goals are also set forth  in the Workforce 
Florida Act and Enterprise Florida's 2010‐2015 Strategic Plan for Workforce Development and its January 1, 2011 Update.  The vision and 
goals will continue to be refined by the Florida State Legislature and State Workforce Board. 

II.A.1. 
Updated 

Describe the  local workforce vision and goals reflecting all workforce programs  including WT/TANF and FSET that 
were developed in response to the vision and goals expressed in Sections I and II of the State Workforce Investment 
Plan.   The  vision,  goals and objectives of  these programs  should  support  and  complement  the  vision,  goals  and 
objectives identified in the 2010‐2015 Strategic Plan for Workforce Development. 
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RWB RESPONSE 

 
Regional Economic Development Goals 
 
As  the  regional agent  for workforce development,  it  is  the  responsibility of WorkNet Pinellas  to provide a planned guideline  for  the  local 
community  that will ensure  the optimum development of  the  capacity of  the  regional one  stop  system.   This guided, workforce capacity‐
building, will provide  for  a one  stop  system  that  is  responsive  to  the ongoing  employment needs of  the  local business  community,  thus 
enhancing both employment opportunities for local citizens as well as the economic development of the region.   
 
The effectiveness of  the One Stop System  is directly  related  to  the effectiveness of  the business  services provided and are  the core of an 
effective workforce development program.  
 
In order to efficiently build the capacity of the regional one stop system, based on the current status of the level of services within the system, 
WorkNet Pinellas has identified the following goals as the focal points of this plan to ensure outcomes are met or exceeded.  These goals and 
the identified strategies necessary to achieve these goals will maximize the functional capabilities of the system, appropriately utilize existing 
resources, identify and access necessary additional resources to ensure an optimum level of services throughout the entire region.  The goals, 
objectives  and  strategies will  continue  to  be  refined  by  the  Board  and  its  Committees.    All  other  areas  regarding  this  response  remain 
unchanged in the current plan. 
 
Business & Economic Development Committee 
 
Goal I: Increase employer involvement and awareness about WorkNet Services. 
 

Objective 1‐ Continue to market Employed Worker Training and Incumbent Worker Training Programs to employers by 6/30/11.  
 

Objective  2‐  Coordinate/sponsor  a minimum  of  6  business  education  seminars,  semi‐annual  employer  roundtables  and  a  yearly 
Business and Educational Summit.  
 
Objective 3‐ Encourage participation with Business Associations within the community. WorkNet  is  in the process of modifying the 
RFQ for Business Associations based on the changes made to the Business Associations Policy approved 8/09. All agreements will have 
start dates of January 2011. WorkNet had partnership agreements with the following organizations:   

 
Goal II: Target placement into jobs paying $25.00 per hour and above.  
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Objective 1‐ Increase over the previous year the amount of job orders paying over $25.00 per hour by 6/30/11.  
 
Objective 2‐ Market career  ladder training opportunities to employers to enhance employee skills that will  increase earnings above 
$25.00 per hour.  

 
Goal III: Increase the number of skilled workers in targeted, value‐added industries 
 
Pinellas County is a peninsular land mass located on the west‐central coast of Florida, between the Gulf of Mexico to the west and Tampa Bay 
to the east.  Its twenty‐five  local governments have since grown together  into a virtually continuous metropolitan area covering 280 square 
miles. With nearly 940,000 permanent residents and 3,355 persons per square mile, Pinellas is the most densely populated county in Florida. 
Demographically,  Pinellas  County  is  one  of  the  few  counties  in  Florida  that  is  actually  getting  younger. Much  of  the  new  population  is 
composed of working‐age individuals employed by primary businesses. To maintain this growth in size and quality, the formation of high‐wage 
primary jobs is paramount. In order to realize this long‐ term vision WorkNet Pinellas has established goals that align with the State Plan and 
the Pinellas County Economic Development Redevelopment Plan. 
 
One of the principal goals of WorkNet Pinellas is to build long‐term economic vitality for Pinellas County through the attraction and retention 
of  jobs  that  pay  above‐average wages  in  targeted  primary  industries. WorkNet  has  identified  the  following  industries  as  critical  to  the 
economic success of the region: 
 

•  Automotive 
•  Aviation / Aerospace  
•  Construction 
•  Financial / Professional Services 
•  Healthcare 
•  Homeland Security / Defense  
•  Information Technology (including IT Products/Services, Software Development, Modeling/Simulation/Training, Photonics/ Lasers/ 

Optics, Microelectronics, Telecommunications)  
•  Life Sciences (including Biotechnology, Medical Device Manufacturing, Pharmaceuticals)  
•  Manufacturing 

 
Attracting  and  retaining  jobs  that  pay  an  above‐average  salary  in  targeted  primary  industries  is  a  necessary  component  of  economic 
development. High‐wage  jobs  fuel  research projects,  foster high‐tech  industry growth, support a high quality of  life, and contribute  to  the 
county’s overall economy. 
 
 



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

12 

 

 
One Stop Consortium 
 
Goal  I: Provide access  to a modern One‐Stop  system  that will  result  in a globally  competitive workforce  for employers and  candidates 
within Pinellas County. 
 

Objective 1‐ Continued research and develop a plan for what a One Stop will look and function like in 3 years. 
• Continue on‐going research, identify and procure locations for possible one stop facilities; 
• Utilize employer forums and focus groups to find the needs of the changing workplace and workforce; 
• Identify ways to streamline services allowing for a more effective service delivery model. 

 
Objective 2‐ Enhance the current web site to provide for a more flexible and robust service delivery model. 

• Development of Weatherization Page; 
• Development of a Virtual Job Fair Page; 
• Development of future pages that align with evolving service delivery needs. 

 
Objective 3‐ Review current technology needs within the workforce centers. 
• Assess need to update center computers, communication and other center technology. 

 
Objective 4‐ Provide access to on‐line job search and labor market information system. 

• Ensure connectivity to State of Florida Computer System (Employ Florida Marketplace or EFM); 
• Establish links to value added sites that further assist with job search, labor market information and educational partners. 

 
Objective 5‐ Post targeted job listings in local papers and selected on‐line sites on weekly basis. 

• Job listings scheduled for each weekend paper; 
• Job listings on selected on‐line job sites on a weekly basis 

 
Objective 6‐ Provide on‐line employability skills training to the universal customer. 

• Develop on‐line employability classes such as dress for success, interviewing techniques and resume writing; 
• Update current PowerPoint presentations; 
• Provide industry specific examples of resumes and pre/post communication to employers 

 
Objective 7‐ Provide on‐line Customer Feedback Surveys for each component of the website. 

• Review all survey questions and responses as related to goals on a quarterly basis; 
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• Review and possible update of current survey questions. 
 

Objective 8‐ Provide access to on‐line program orientations for Welfare Transition, Food Stamp and Workforce Investment programs. 
• Quarterly review of all program orientations and process; 
• Review and possible update of on‐line program orientations. 

 
Objective 9‐ Continue to enhance linkages for youth for targeted industry and career exploration information. 

• Enhance Youth portion of WorkNet website to include: 
a) Pre‐apprenticeship and apprenticeship programs; 
b) Develop  and/or  link  to on‐line  assessment  tools  and  youth  focused websites  that  assist  in  career  exploration  and  job 

search 
• Participate in Finance Park project; 
• Develop collaborative partnership with new Job Corp facility to enhance youth service delivery model. 

 
Goal II: Increase availability of funds for WorkNet Pinellas to $20,000,000 
 

Objective 1‐ Obtain new grant funding to support WorkNet Services for a total of $3,000,000 
• Seek out grants that fit with the goals of all WorkNet committees. 
 

Objective 2‐ Generate a minimum of $20,000.00 in fee based revenue 
 
Goal III: Comply with all Federal and State regulations as defined in the Code of Federal Regulations (20 CFR 662.220 and 662.230). 
 
Objective 1‐ Implement applicable Federal and State policy and directives within 5 business days of issuance. 
 
Goal IV: Maintain and Increase collaboration/cooperation between agencies serving participants through development of Memorandums 
of Understanding (MOUs). 
 

Objective 1‐ Obtain mutually beneficial MOU’s with organizations including Job Corp provider. 
 
Objective 2‐ Review and modify all MOUs on an annual basis. 
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Youth Economic Opportunity Committee 
 
Goal l:  Increase the number of youth who obtain and retain jobs that provides a living wage. 
 

Objective 1‐ Provide opportunities for older youth (18‐21 years of age) to receive training in targeted occupations and employability skills 
leading to placement in employment at a livable wage of $9.50 per hour or higher by June 30, 2011.  

 
Objective 2‐ Provide opportunities for younger youth (16‐18 years of age) to receive training in remedial education (as needed), targeted 
occupations, and employability skills leading to placement in employment at a starting wage of $8.50 per hour or higher, or entry into the 
military, pre‐apprenticeship programs, or post secondary education by June 30, 2011. 
 
Increase the number of youth who obtain and retain jobs that provides a living wage. 
 

Strategies 
• Through WorkNet's contract with Pinellas Education Foundation  (PEF) partnerships will be  formed with education, community 

based organizations, and governmental agencies to recruit youth who are eligible for Workforce Investment Act services. Program 
will target dropouts enrolled  in GED programs, foster care youth and ex‐offenders. Goal  is to serve over 820 youth by June 30, 
2011. 

• The PEF staff will only enroll youth  into  job training programs that  lead to careers  in targeted occupations and provide youth a 
path  to economic  self‐sufficiency.   Our goal  is  to have youth attain 450  credentials and  to place 380 youth  into employment, 
apprenticeship, military, or post‐secondary education by June 30, 2011. 

• Through WorkNet's contract with Junior Achievement (JA) employability skills workshops will be provided to targeted populations 
of traditionally underserved youth.   

• WorkNet will host a virtual job fair in May 2011 to provide a forum for youth to search and apply for available jobs. 
 
Goal II:  Increase the number of high school graduates or completers 
 

Objective 1‐ Develop partnership with Pinellas Education Foundation, Pinellas County Schools, Junior Achievement, and other community 
agencies to target services to under performing schools. 
 
Objective  2‐  Partner  with  Pinellas  Education  Foundation  and  Pinellas  County  Schools  to  develop  programs  to  enhance  curriculum 
relevancy of core subject areas such as math and reading. 
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Strategies 
• Support the PEF Teach for Excellence awards. 
• Assist in recruitment of volunteers for Junior Achievements (JA) high school programs and job shadowing events. 

 
Goal III:  Partner with business and Pinellas County schools to promote career opportunities for youth. 
 

Objective  1‐  Collaborate with  business  and workforce  education  to  develop  industry  driven  training  programs  and work  experience 
opportunities aligned with the State's targeted industry sector needs by June 30, 2011. 
 
Objective 2‐ Leverage business partnerships to innovatively augment guidance counselor career support by June 30, 2011. 

 
Strategies 
• Fundraising for STEM TEC: Summer Career Institute.  Design a program that can be replicated to address the needs of various industry 

sectors. Goal is to raise $400,000 by June 30, 2011. 
• Participate in planning Centers of Excellence by reviewing labor market information that corresponds to related occupations.   
• Host the fourth annual Workforce and Education Summit and develop a report card to summarize the information collected with prior 

year comparison by Nov. 30, 2010.  
• Participate in Pinellas County Schools Career Cove initiative 

 

Education & Training Opportunities 
 
A population of highly educated workers is a prerequisite for many employers to consider relocating or expanding into a given area. Many of 
the most advanced and lucrative industries, such as computer manufacturing and biotechnology rely on the research capabilities of 
universities to assist in the development of new technologies.  In order to successfully compete with other regions to attract and retain high‐
wage primary employers, WorkNet has established long‐term working relationships with local public and private education providers to 
identify educational opportunities that meet the needs of the business community. WorkNet has held targeted industry forums and accessed 
comprehensive labor market information to identify current and future labor market. WorkNet has collaborated with the institutions listed 
below to create programs and certifications that meet these needs. 
 

•  The University of South Florida (USF) in downtown St. Petersburg 
•  Eckerd College in south St. Petersburg 
•  Stetson Law School in Gulfport  
•  St. Petersburg College (SPC), which has campuses in St. Petersburg, Clearwater, Seminole, and Tarpon Springs.  
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Enhancement Gains Through Technology 
 
The business climate requires cutting‐edge use of technology. WorkNet has created a virtual One‐Stop that allows employers instant access 
the following services:  
 

•  Assessments & Testing  
•  Background Checks  
•  Virtual Interviews  
•  Featured Employer Partnership  
•  Drug Screening  
•  Transitioning Executives Network Bios  
•  Labor Market Information  
•  Online Workforce Directories and Resource Links 
•  Easy & convenient job postings  
•  Local and national recruiting  
•  Access to a database of thousands of professionals  
•  Job fairs    
•  Employee training  
•  Specialized recruitment events  
•  On‐site interviews  
•  Business seminars  
•  Financial incentives  
•  Grants for new and expanding businesses  
•  Meeting facilities  
•  Business and economic demographics  
•  Outplacement services  

 
WorkNet balances supply and demand by providing the following services to jobseekers right from their own homes: 
 

•  Job Search ‐ Job Seekers are direct linked to Employ Florida when they click on “search jobs”  
•  Resume Writing  
•  Labor Market Statistics  
•  Tips & Exploration  
•  Job Training Assistance  
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•  Workshops 
•  Job Fair Listing 
•  Unemployment Information  
•  Veteran Services  

 
Special populations can access online orientations thru the internet at home, the One‐Stops or alternative locations. 
 
Enhancing Employment Opportunities for Youth 
 
WorkNet Pinellas works closely with the Pinellas County School Board and the Pinellas Education Foundation to bring the needs of business to 
the forefront of education. WorkNet has taken the lead in assisting in the development of Centers of Excellence to the K‐12 system. WorkNet 
has also promoted the image of Pinellas Technical Education Centers thru marketing in the One‐Stop Centers, input on reorganization 
committees, and promotion of the facility on thru the Virtual One‐Stop. 
 
Annually, WorkNet develops a marketing plan designed to stimulate workforce system usage along with strengthening the Employ Florida 
branding effort. This marketing plan combines the use of printed materials, monthly press releases, billboards, and other media avenues that 
increase public relations and awareness of workforce services. 
 
WorkNet is committed to enhancing employment opportunities for youth by providing the following resources: 
 

•  Employment and career resources  
•  Drop out prevention  
•  Job listings  
•  Pregnant parent classes  
•  Testing and assessment  
•  Employment search skills  
•  Leadership training  
•  Educational programs  
•  Apprenticeship programs  
•  Access to local, state and national labor markets  
•  Career development seminars  
•  Resume Preparation  
•  Job referrals  
•  Access to job banks  
•  Scholarships  
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•  Salary and labor market information  
•  Work‐Site transportation assistance  
•  Mentoring  
•  Tutoring  
•  Guidance & Counseling  
•  Secondary alternative education  
•  Literacy skills training  
•  Citizenship development  
•  Occupational skills training 

 
WorkNet also promotes of Job Corps and provides special summer employment for youth. The Virtual One‐Stop allows youth to explore 
career opportunities based on their interests thru a direct link to BLS Career Information Home Page. 
 
Special Initiatives 
 
In order to meet the current and future needs of employers and job seekers WorkNet has developed special initiatives to serve the 
community. The initiative includes: 
 
Professional Career Solutions (PCS) is a Specialty Service of WorkNet Pinellas that focuses on specialized networking services targeting both 
professional and executive level talent. For the professional or executive individual in transition, WorkNet can offer the support, networking 
resources and contacts helpful to landing a new opportunity.  

a.  The Pinellas Professional Network (PPN) meets on a weekly basis at different locations throughout Pinellas County. PPN is a 
networking group that supports unemployed and underemployed professionals. Each week the meetings are held a various 
locations throughout the community. Guest speakers and specialized topics differ from week to week. 

b.  The Transitioning Executive Network (TEN) is a forum that supports unemployed and underemployed executives and meets each 
Friday at the St. Petersburg College EpiCenter.  

 
WorkNet Wednesday provides an efficient and inexpensive way for employers to recruit candidates for multiple positions. These regional job 
fair events are held on the second Wednesday of each month at locations that are convenient for West Central Florida businesses and job 
seekers. Both employers and job seekers can register online for the events. 
 
Operation Life Skills serves local youth aging out of foster care in partnership with Eckerd Youth Alternatives and Camelot Community Care 
for case management  and transitioning services through their Independent Living Specialists who currently serve this youth population. OLS 
has two components. The first is provision of Workforce services and linkage to services within our One Stops for Youth Aging out of Foster 
Care. The second is development and implementation of a mentoring program.  
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Veterans Services are provided at each of the WorkNet Pinellas One‐Stop Career Centers. Each center has a full time staff of Veteran 
Employment and Training Representatives to assist Vets. These Veteran Reps are trained and dedicated to helping all qualified Veterans in 
their career goals and job finding. 
 
Persons with Disabilities are considered universal customers and as such follow the same paths as other customers. Persons with disabilities 
who require supports such as interpreter services or Braille materials to equally benefit from offered services must request those supports in 
advance. To proactively accommodate job seekers with disabilities within the One‐Stop Centers, WorkNet Pinellas offers the following 
adaptive equipment within many of the One‐Stop Centers located throughout Pinellas County: 
 

•  Job Access With Speech (JAWS)  
•  Sign‐Language Interpreters (with a 3‐day notice)  
•  Magnification Software for eased computer screen reading  
•  Text telephones (TTY)  
•  Very Easy Reading Appliances to scan and read printed materials  
•  Literature and brochures in Braille upon request 

 
WorkNet Pinellas employs a Disability Program Navigator (DPN) and Disability Resource Specialists who can assist job seekers with disabilities 
access services, activities and programs offered within the One‐Stop Career Centers, provide information to SSI and SSDI recipients on work 
incentives offered by Ticket to Work and the Social Security Administration (WorkNet is part of the TTW Employment Network), along with 
other pertinent disability related information. Job seekers with disabilities should consider attending a Navigator Orientation held by the DPNs 
to obtain information how to access services within the One‐Stop Centers. 
 
WorkNet Pinellas is committed to providing services, activities and programs in fully integrated settings.  
 
Non‐Custodial Parent Employment Program (NCPEP) is a program for parents who do not live with their children, are unemployed or under‐
employed, work less than 32 hours per week, and must pay child support. NCPEP has proven to be the only positive alternative in dealing with 
non‐payment of child support through moving parents who do not live with their children to work.  
 
A highlight of services provided through NCPEP: 

•  Assistance with job search, career planning, and referrals to full‐time employment  
•  Vocational and Educational Assessments  
•  Interview training and resume writing  
•  Employment Services to link you with potential employers  
•  Support Services to help you maintain and advance in your job  
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•  Hands on guidance during the first 180 days on the job to assist you with employment, child support and other issues that may 
arise during those first few months on a new job  

•  Assistance with work‐related expenses  
•  Referrals to educational institutions  
•  Assistance with resolving conflicts concerning visitation, responsible parenthood, household expenditures, lifestyles, childcare and 

school arrangements.  
 
Incumbent Worker Training provides training to currently employed workers to keep Florida’s workforce competitive in a global economy and 
to retain existing businesses. This program is administered by the state through Workforce Florida, Inc. WorkNet and Pinellas County 
Economic Development promotes the state’s initiative to employers in the region. For three straight years, Pinellas County has lead the state 
in the amount of Incumbent Worker Training (IWT) funds disbursed to local companies. In PY 05‐06 there were 34 businesses that received 
IWT funds totaling $833,992. This provided training for over 2,500 employees in Pinellas County. 
 
WorkNet’s Local Employed Worker Training is designed to accomplish business retention and career ladder training by assisting businesses 
and employees in developing higher skills and increased wages. In PY 2006‐2007 WorkNet assisted 21 businesses in training over 2650 
employed workers. The business community contributed approximately $3.5 million to this effort. A recent Return on Investment study was 
done by Collaborative Research Solutions.  The question for this study was “to what extent does the WorkNet Employed Worker Training 
Program benefit commerce, communities and individual workers?”  The conclusion of the study showed that for every dollar that WorkNet 
spent, $2.70 goes back into Pinellas County.   
 
Goals & Visions for WT/TANF/FSET 
 
The goals and vision for the Welfare Transition (WT) Program and the Food Stamp Employment and Training (FSET) Program mirror the goals 
set by the state of Florida. The goal of the WT program is to emphasize work, self‐sufficiency, and personal responsibility as well as enable 
welfare recipients to move from welfare to work. To accomplish this goal, WorkNet provides a strong support structure to deliver services 
such as childcare, transportation assistance, substance and mental health treatment, diversion services, job training and employment services. 
FSET emphasizes work, self‐sufficiency, and personal responsibility. The program strives to meet the needs of participants in gaining skills, 
training, work, and experience that will increase the program participants’ ability to obtain total self‐sufficiency. Thru online orientations, 
customers can concentrate on their career and educational goals immediately. The goals for WT and FSET customers are in direct alignment 
with the creation of a highly skilled workforce. For those customers that lack the skills and/ or job experience, WorkNet focuses on providing 
training for occupations based on the yearly Targeted Occupations List (TOL) and provides support services to take customers towards their 
first step in self‐ sufficiency in high wage – high growth industries. 
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II.A.2. 
Updated 

Please describe  the economic development goals  for  the RWB and how  they will be aligned with  the workforce 
system.    

RWB RESPONSE 

 
The  economic development  goals  for Pinellas County  are  in direct  alignment with  the  goals  set by WorkNet.  In order  to build  long‐term 
economic  vitality  for  Pinellas  County  through  the  attraction  and  retention  of  jobs  that  pay  above‐average  wages  in  targeted  primary 
industries.  This  is  the  foundation  for  the  goals  set by both WorkNet  and  Pinellas County  Economic Development.    The WorkNet Pinellas 
Business and Economic Development Committee has set the following goals for PY 10‐11: 
 
Goal I: Increase employer involvement and awareness about WorkNet Services. 
 

Objective 1‐ Continue to market Employed Worker Training and Incumbent Worker Training Programs to employers by 6/30/11.  
 

Objective  2‐  Coordinate/sponsor  a minimum  of  6  business  education  seminars,  semi‐annual  employer  roundtables  and  a  yearly 
Business and Educational Summit.  
 
Objective 3‐ Encourage participation with Business Associations within the community. WorkNet  is  in the process of modifying the 
RFQ for Business Associations based on the changes made to the Business Associations Policy approved 8/09. All agreements will have 
start dates of January 2011. WorkNet had partnership agreements with the following organizations:   

 
Goal II: Target placement into jobs paying $25.00 per hour and above.  

  
Objective 1‐ Increase over the previous year the amount of job orders paying over $25.00 per hour by 6/30/11.  
 
Objective 2‐ Market career  ladder training opportunities to employers to enhance employee skills that will  increase earnings above 
$25.00 per hour.  

 
Goal III: Increase the number of skilled workers in targeted, value‐added industries 
 
Attracting  and  retaining  jobs  that  pay  an  above‐average  salary  in  targeted  primary  industries  is  a  necessary  component  of  economic 
development goals of the workforce system. High‐wage jobs fuel research projects, foster high‐tech industry growth, support a high quality of 
life, and contribute to the county’s overall economy.  
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B.  Provide a Brief Overview of the Process for Attaining the Local Board’s Workforce Goals 

II.B 
No change. 

Describe  the  process  used  to  attain  the  local  board’s Workforce  Service  Plan,  including  a  brief  overview  of  the 
process used in developing strategies that describe current and future plans to improve and deliver services for the 
WIA, TAA, Wagner‐Peyser, Job Corps, MSFW, Veteran, WT/TANF and FSET programs.  

RWB RESPONSE 

 
Process Used to Develop WorkNet Pinellas Goals, Objectives and Strategies: 
 
The process used to develop the local goals, objectives and strategies is a straightforward collaborative approach involving the WorkNet staff, 
who actively solicited input and information from all local community partners, regional employers, board and committee members, and 
other regional boards and organizations.  Each committee held an annual strategic planning roundtable where interested partners and the 
public were invited to attend. During these meetings the objectives and strategies were discussed and reviewed in alignment with WorkNet’s 
mission and the goals of Workforce Florida’s strategic plan.  This input was then consolidated by staff and presented to the board and 
committees for their review.  From this review, areas and issues of focus (goals) were defined, necessary changes (objectives) were developed 
and the processes to effect these changes (strategies) were constructed and implemented.   
 
The RWB has set up a One‐Stop Consortium that has been tasked with the oversight of the Infrastructure as well as the services and overall 
program performance of the Region.  As part of the regularly scheduled Consortium meetings the partners discuss and review, facilities issues, 
policy, program monitoring and performance.    
 

III.   Assessment of Labor Market Needs (Emphasis on a “Demand‐Driven” System)  

The State of Florida is committed to focusing on those skill gaps identified by the needs of its employers, and this will continue to be a 
high priority.  Under existing legislation, the RWBs have the policy and service design authority for all local services, including services to 
employers; and as such, they take the lead in working with the local employer community including determination of the needs of the 
community.  It is anticipated that surveys and other forms of feedback will be conducted with employers who use the one‐stop delivery 
system services to continually  improve services, and with employers who do not use the one‐stop delivery system services  in order to 
identify  needed  services.    Local  input  from  chambers  of  commerce,  economic  development  councils  and  other  organizations  will 
continue to shape the level and quality of services provided to employers.   

A.  Identification of Workforce Needs of Area 
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III.A 
No change. 

Describe the process used to  identify the workforce needs of the businesses,  job seekers and workers  in the  local 
area.  

RWB RESPONSE 

 

WorkNet Pinellas utilizes Labor Market Information Data complied from the Agency for Workforce Innovation, the  Florida Research & 
Economic Database (FRED) and  the Strategic Advantage EMSI system to identify the workforce needs of the businesses, job seekers, and 
workers in the local area. 
 
WorkNet Pinellas holds a yearly “Taking the Next Step” Business & Education Summit. The summit is designed to identify key workforce needs 
of businesses job seekers and employed workers within Pinellas County. Top business and educational leaders meet to develop yearly goals 
that enhance the regions ability to develop, retain, and attract a qualified workforce. 
 
Other goals of the Summit include:  

•  To enhance, develop & promote partnerships between education and business to present a united front for the needs of industry.  
•  To attract, further develop & retain a quality workforce. 
•  Involve students of all ages in diverse career opportunities. 
•  Involve Business in educational funding issues and legislative mandates. 

 

B.  Identification of Current and Projected Employment Opportunities  

III.B. 
Updated 

Identify the current and projected employment opportunities in the local area.  For assistance in obtaining this 
information,  please  refer  to  the  Labor  Market  Statistics  website  and  the  Florida  Education  and  Training 
Placement Information Program (FETPIP) website. 

RWB RESPONSE 

 
Accordinng to the Florida Agency for Workforce Innovation, Labor Market Statistics Center (May 2011), the fastest growing industries in 
Pinellas County include: 
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FASTEST-GROWING INDUSTRIES*

Workforce Region 14 - Pinellas County

        Industry       Employment Annual Change
Rank Code Title 2010 2018 Total Percent

naic indtitle curr proj Achng Aperch
1 561 Administrative and Support Services 34,868 44,889 1,253 3.59
2 236 Construction of Buildings 3,081 3,825 93 3.02
3 314 Textile Product Mills 473 578 13 2.77
4 484 Truck Transportation 806 983 22 2.75
5 492 Couriers and Messengers 1,092 1,330 30 2.72
6 621 Ambulatory Health Care Services 27,820 33,851 754 2.71
7 327 Nonmetallic Mineral Product Manufacturing 400 484 10 2.62
8 325 Chemical Manufacturing 1,822 2,192 46 2.54
9 540 Professional, Scientific, and Technical Services 26,636 31,914 660 2.48

10 624 Social Assistance 6,029 7,225 150 2.48
11 711 Performing Arts, Spectator Sports, and Related Industries 2,063 2,462 50 2.42
12 610 Educational Services 6,555 7,792 155 2.36
13 515 Broadcasting (except Internet) 804 955 19 2.35
14 237 Heavy and Civil Engineering Construction 1,995 2,369 47 2.34
15 532 Rental and Leasing Services 1,450 1,714 33 2.28
16 423 Merchant Wholesalers, Durable Goods 8,934 10,444 189 2.11
17 488 Support Activities for Transportation 1,223 1,417 24 1.98
18 562 Waste Management and Remediation Service 602 695 12 1.93
19 523 Securities, Commodity Contracts, and Other Investments 3,281 3,778 62 1.89
20 524 Insurance Carriers and Related Activities 8,008 9,198 149 1.86

This table includes industries with a minimum of 400 jobs in 2010.

* Because most industries experienced job declines in the economic downturn that began in 2007, some of the job growth projected in this forecast 
includes the recapturing of jobs lost since that time.
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One of the principal goals of WorkNet Pinellas is to build long‐term economic vitality for Pinellas County through the attraction and retention 
of jobs that pay above‐average wages in targeted primary industries. WorkNet has identified the following industries as critical to the 
economic success of the region: 
 

•  Automotive / Transportation 
•  Aviation / Aerospace 
•  Construction / Alternative Energy 
•  Financial / Professional Services 
•  Healthcare 
•  Homeland Security / Defense 
• Hospitality / Retail 
•  Information Technology (including IT Products/Services, Software Development, Modeling/Simulation/Training, Photonics/ Lasers/ 

Optics, Microelectronics, Telecommunications) 
•  Life Sciences (including Biotechnology, Medical Device Manufacturing, Pharmaceuticals)  
•  Manufacturing 

 
Attracting and retaining jobs that pay an above‐average salary in targeted primary industries is a necessary component of economic 
development. High‐wage jobs fuel research projects, foster high‐tech industry growth, support a high quality of life, and contribute to the 
county’s overall economy. 
 
WorkNet Pinellas’ Targeted Occupations List for 2011‐2012 is included under Section VIII, Attachment A.  This list provides current and 
projected employment opportunities in the local area. The TOL is updated each year is always available by visiting WorkNet’s website at 
www.worknetpinellas.org.  
 

C.   Description of Necessary Job Skills 

III.C. 

Updated 

Describe  the  job  skills  necessary  for  participants  to  obtain  employment  based  on  current  and  projected  job 
opportunities in the region.  

RWB RESPONSE 

 
Through use of EMSI LMI data sources, WorkNet has been able to organize regional labor market information into career clusters mirroring 



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

26 

 

the States’ Career Clusters Initiative, which is backed by the National Association of State Directors of Career Technical Education Consortium 
(NASDCTEC). WorkNet uses the Initiative’s career clusters framework to organize total jobs, earnings, and growth projections for hundreds of 
occupations. The occupations are organized by cluster, skills needed, pathway, and required education level, as well as a ranking of all 
clusters.  Listed below are the basic skills required by Pinellas County employers in 2011 and the projected growth of these skills over the next 
4 years. 
 

Skills Sector  2011 % of All Skills   2011‐2015 % Growth   2011 LQ   2015 LQ  

System Skills   8%  7%  1.01  1.01 
Social Skills   21%  7%  1.01  1.01 
Resource Management Skills   11%  7%  1.00  1.00 
Basic Skills   37%  7%  1.00  1.00 
Technical Skills   20%  6%  1.00  1.00 
Complex Problem Solving Skills   3%  7%  0.99  0.99 

Source: U.S. Department of Labor / Employment and Training Administration, O*NET database version 13. 
 

Skills  2011 % of All Skills   2011‐2015 % Growth   2011 LQ   2015 LQ  

Active Listening   4.17%   6.69%   1.02   1.02  
Reading Comprehension   4.23%   6.64%   1.01   1.00  
Speaking   3.96%   6.71%   1.01   1.00  
Monitoring   3.81%   6.75%   1.00   1.00  
Critical Thinking   4.10%   6.65%   1.00   1.00  
Mathematics   3.20%   6.56%   1.00   1.00  
Active Learning   3.90%   6.71%   1.00   1.00  
Writing   3.83%   6.76%   0.99   0.99  
Learning Strategies   3.91%   6.47%   0.99   0.99  
Science   1.66%   7.16%   0.89   0.89  

Source: U.S. Department of Labor / Employment and Training Administration, O*NET database version 13. 
                            
WorkNet Pinellas is addressing skill gaps by working closely with our education and training providers. Currently, WorkNet has been a key 
player in developing the Centers of Excellence for Pinellas County Schools. WorkNet is a member of the Pinellas Education Foundation, has a 
seat on the Pinellas Technical Education Pre‐Apprenticeship Advisory Committee and seats on numerous advisory committees at St. 
Petersburg College. 
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D.   Targeted Occupations 

III.D. 
Updated 

Describe the process used to identify local targeted occupations for providing occupational skills training.  To ensure 
that your  local pocess  is consistent with State Targeted Occuplation List Process, please refer to the Labor Market 
Statistics website at http://www.labormarketinfo.com/wec/0910/wec_tolprocess.pdf 

RWB RESPONSE 

 
The Florida Agency for Workforce Innovation, Labor Market Statistics (LMS) Center produce industry and occupational employment 
projections, along with occupational wage estimates for Florida and each of the 24 Workforce Regions. The results of the latest statewide 
employment forecast are presented at the August meeting of the Florida Workforce Estimating Conference (WEC) along with a preliminary 
statewide occupational demand list based on the previous year’s wage criteria adjusted by the U.S. Bureau of Labor Statistics’ Employment 
Cost Index (ECI).  The Workforce Estimating Conference Principals make decisions on the criteria that will be used to define high skill/high 
wage occupations and approves a Statewide Occupational Demand List that is based on agreed criteria. 
 
The Workforce Florida Inc. (WFI) Task Force meets to decide on the criteria that will be used to define high skill/high wage occupations for 
each of the 24 Workforce Regions. WFI staff recommend that the Task Force adopt the occupational wage criteria established by the WEC 
adjusted by the Florida Price Level Index for each workforce region. LMS prepares the Preliminary Regional Targeted Occupations Lists based 
on the adjusted wage criteria. Each Region is given the opportunity to add occupations if they meet the criteria set forth by the state.  The 
region submits the additions or delections and back up documentation must be sent.  WFI reviews the occupational information 
documentation submitted by the workforce boards and obtains input from LMS and the Department of Education on this documentation 
before final recommendations on changes to the list are made. From there the final lists are made and submitted to the regions by LMS and 
posted to the website for the workforce regions and public to access.  A more complete process outline is provided by linking to 
http://www.labormarketinfo.com/wec/0910/wec_tolprocess.pdf.  
 
The USDOL Bureau of Labor Statistics develops training codes for what it feels are the levels of training required for all occupations it tracks ‐ 
that can be from the low end (no training required) to the high end (post‐graduate or professional degree required). The TOL only captures 
occupations that require postsecondary vocational training.  The TOL also identifies the High Wage/High Skill occupations in the region.   
 
WorkNet staff works with the public training providers to obtain the information for occupations and training, along with the back up 
documentation.  The TOL shall be used by career managers when developing a customer’s ITA.  WorkNet Pinellas’ Targeted Occupations List 
for 2011‐2012 is included under Section VIII, Attachment A.  A current TOL is always available by visiting WorkNet’s website at 
www.worknetpinellas.org.  
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IV.   Local System Infrastructure  

IV.A. 
Updated 

Please provide the following information for your local plan: 
1. Current Membership – Regional Workforce Board  
2. Fiscal Agent Design/Administrative Entity/One‐Stop Operator  

RWB RESPONSE 

 
The roles, responsibilities and functions associated with the fiscal, administrative and One Stop Operator structure are outlined as part of the 
Interlocal  Agreement  found  under  Section  VII,  Attachment  C.   WorkNet’s  current  Board Membership  list  can  be  found  under  Section  VII, 
Attachment A.   
 
1. Regional Workforce Development Board Structure – Role of Board 
 
A Board of Directors as appointed in Policy 02.0300 shall govern WorkNet Pinellas, Inc.  As a Regional Workforce Board (Region 14), there are 
specific duties assigned by law while others are inherent to any governing board.  The Board of Directors of WorkNet Pinellas, Inc. shall – 
 

•  Establish and adopt policy for governance, administration and operation of the Region 14 Workforce Board, 
•  Be responsible for developing, ratifying and submitting or amending the local workforce plan pursuant to Public Law No. 105 –220, 

Title I, s. 118 and the provisions of Florida Statue, Title XXXI, Chapter 445.007, 
•  Negotiate local performance measures, 
•  Conclude agreements necessary to designate the fiscal agent and administrative agency, 
•  Develop a budget, subject to approval of the Pinellas County Board of County Commissioners, for purposes of carrying out the 

duties of the Board under applicable state and federal law, 
•  Be responsible for oversight of the budget, 
•  Be responsible for oversight of agency programs, 
•  Be responsible for oversight of performance outcomes, 
•  Identify and designate providers of training services, intensive services, youth providers, and One‐Stop Operators, 
•  Assist in development of an employment statistics system, 
•  Appoint such committees as prescribed by law and an Executive Committee to further the Board’s responsibilities, and 
•  Employ an CEO/President to implement Board Policy, act in the Board’s behalf, and administer all phases of WorkNet Pinellas, Inc. 
 
The Pinellas County Board of County Commissioners shall appoint all members of the Board of Directors of WorkNet Pinellas, Inc., in 
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accordance with the following categories. 
 
A. Representatives from the Private Sector – This classification of board member shall constitute a majority of the membership of the Board.  
They shall be – 

•  Owners of businesses, 
•  Chief executives or chief operating officers of non‐governmental employers, 
•  Employees of businesses which create jobs in Pinellas County, or 
•  Other private sector executives who have optimal management or policy responsibility. 

 
Further, such representatives shall represent the urban, suburban and rural nature of Pinellas County, as well as the demographic, ethnic, and 
gender characteristics reflective of the County.  As required by law, business, professional, and trade organizations in Pinellas County shall 
make the nominations for these seats. 
 
B. Representatives of education, labor, economic development, and of organizations identified as “one stop partners” in the Workforce 
Investment Act of 1998, Section 117, and the Florida Workforce Innovation Act, Section 445.07, Florida Statutes. 
 

•  Nominations for the members from the public sector shall be made by the public entity by which such representative is employed.  
•  Representatives from the “One Stop” Partners shall be the highest‐ranking representative of the partner agency or his/her 

designee.  (Any designee must be a senior or high‐ranking individual within the partner agency.)  “One Stop” Partner members may 
be appointed to represent multiple partner funding streams where the funding streams are administered by the member’s agency 
or organization.  (This shall be determined by the Pinellas Board of County Commissioners.) 

•  Such individual(s) as are appropriate to represent the three (3) Workforce Investment Act funding streams and the Welfare 
Transition Program funding stream. 

•  Such other individuals as may be appointed by the Pinellas Board of County Commissioners 
 
According to Workforce Florida Inc., each regional workforce board is tasked to increase flexibility and provide control of workforce programs 
and services, allowing for a swift response to both local and statewide demands, economic shifts and strategic priorities. Critical to this task is 
the collaboration with public‐sector leadership in order to influence workforce policy and investment to bolster employment, training and 
economic development. In order to effectively address this undertaking, it is imperative that we create a foundation that encourages 
innovation and effectiveness during a time of increased accountability and competition for limited resources. Through Shared Resources 
Leadership, issues such as consistency, communication, service delivery and financial stability will prepare regional workforce boards to meet 
the future challenges of the workforce system while encouraging economic growth within the regions. 
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2. Administrative Entity  
 
Pinellas County government designates WorkNet Pinellas as the local sub‐grant recipient/local fiscal agent/administrative entity for all WIA and 
workforce development programs operating within the Region 14 Workforce Region (the “Program”).  In that capacity, WorkNet shall act as its 
own administrative entity, and be responsible for all Program activities as required by the Acts, including and/or subject to the following: 
 

A. WorkNet shall employ personnel to carry out the effective and efficient operation of the Program and to provide necessary 
technical assistance to WorkNet, acting in partnership with  the County as provided herein; 

 
B. WorkNet shall organize and train such staff as necessary to conduct the functions and operations of WorkNet as provided herein; 

 
C. WorkNet, through the actions of said personnel, as authorized, approved or directed by the WorkNet Board of Directors, shall: 

 
1. Prepare planning documents required by applicable state and federal law and, after any   required approval by the 

County, submit them to the appropriate funding authorities for approval; 
 

2. Prepare and submit for approval by the County, an annual budget for the proper expenditure of all funds allocated to 
WorkNet; 

 
3. Direct the receipt and expenditure of funds in accordance with the Acts, this Agreement, approved local plans and 

budget, and/or all applicable Federal, State or Local Laws; 
 

4. Execute contracts, sub‐grants and other agreements necessary to carry out the programs authorized by the Acts, 
including making the designation of the One Stop Operator, selecting and designating youth service providers, 
identifying eligible providers of adult and dislocated worker intensive and training services, and maintaining a list of 
those providers with performance and cost information; 

 
5. Reach agreement with the Governor on local performance measures; 

 
6. Recommend policy and develop program procedures for program management, planning, operation, evaluation and 

other necessary functions; 
 

7. Evaluate program performance and determine whether there is a need to reallocate program resources and to modify 
the grant agreement with the State of Florida; 
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8. Establish and maintain such committees as determined by the WorkNet Board of Directors; 
 

9. Establish and maintain in force agreements with each of the required local One Stop Partner  
10. agencies; 

 
11. As the fiscal agent, collect, account for, invest and expend Program income generated by Program activities pursuant to 

the Acts and State of Florida requirements and approved WorkNet bylaws, procurement policies, finance and 
accounting policies and cash management policies; 

 
12. Conduct oversight with respect to activities, programs and expenditures under WIA and other federal programs that 

assign responsibility for oversight over programs, activities and expenditures.  Oversight shall include monitoring 
related to administrative costs, duplicated services, career counseling, economic development, equal access, 
compliance and accountability, and performance outcomes. 

 
13. Enforce all agreements and take action against any sub‐recipient or vendor for abuse in the programs in order to 

protect the funds and the integrity of the program, subject to final approval or ratification by the Audit Committee and 
the WorkNet Board of Directors; 

 
14. Assist the Governor in establishing the Statewide Employment Statistics system; 

 
15. Coordinate workforce investment activities with economic development strategies and developing employer linkages; 

 
16. Promote private sector involvement in the statewide workforce investment system through effective brokering, 

connecting and coaching activities through intermediaries in the local area or through other organizations to assist 
employers in meeting hiring needs; 

 
17. Develop and administer a system to hear and resolve all grievances or complaints filed by participants, subcontractors 

or other interested parties as required by the Acts, Regulations or State Laws, subject to approval by the County. 
 

18. Perform any other functions as necessary or appropriate to meet its responsibility for the operation of the Program; 
 

D. WorkNet shall have authority to seek, compete for and secure other sources of funding consistent with and in accordance with its 
purpose and for such other purposes as WorkNet may deem appropriate and necessary. 

 
E. WorkNet shall perform or cause to have performed internal audits and monitoring of all funds as required by the Acts and in 
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accordance with the provisions of paragraph 6(c) herein; shall satisfactorily resolve any questions or problems arising from said 
audits and monitoring; and present audit and monitoring findings directly to the Audit Committee. 

 
F. WorkNet shall adopt such procedures to ensure compliance with applicable conflict of interest and public meetings laws. Members 

of the WorkNet Board of Directors shall ensure there is no conflict of interest in the actions of the WorkNet Board or its members 
with respect to all activities by complying with all disclosure, conflict of interest statutes, and other regulations and guidelines, as 
well as complying with all public meeting requirements, notifications and restrictions as prescribed by law. 

 
G. WorkNet shall promote and solicit participation by the business community in the Program in order to maximize services to eligible 

residents of the area. 
 

H. WorkNet shall collect or have collected appropriate labor market information to determine business and industry needs for specific 
job categories in Pinellas County. 

 
I. WorkNet shall approve, in conjunction with the County, all plans as may be required under the Wagner Peyser (employment 

services) Act. 
 

J. WorkNet shall exert every reasonable and necessary effort to resolve disagreements between WorkNet and the County. 
 

K. WorkNet shall comply with all the filing and other requirements mandated by the Florida not‐for‐profit corporation statutes, and 
applicable IRS regulations and filings. 

 
L. WorkNet shall complete and submit all assurances and certifications as required by the funding sources. 

 
3. Grant Recipient 
 
Through  an  Interlocal  Agreement  (Section  VII,  Attachment  C)  between WorkNet  Pinellas,  Inc.  and  the  Pinellas  County  Board  of  County 
Commissioners, WorkNet is designated as the local sub‐grant recipient for all WIA and workforce development programs operating within the 
Region 14 Workforce Region (the “Program”).    In that capacity, WorkNet shall act as  its own administrative entity, and be responsible for all 
Program activities as required by the Acts. 
 
Supplemental Funding Opportunities 
 
The CEO/President shall pursue and/or  initiate through staff supplemental funding opportunities through solicitation of grant awards and/or 
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forming partnerships; however, such funding shall be sought only for the furtherance of the purposes of WorkNet Pinellas,  Inc. – Workforce 
Development. 
 
Grant Requests from Outside Agencies 
 
WorkNet  Pinellas,  Inc.  is  recognized  by  the  Pinellas  County  community  as  an  Agency  providing  opportunities  for  governmental  entities, 
businesses and other organizations to participate in collaborative grant projects.  As other organizations do not always share the same vision as 
WorkNet Pinellas, Inc. and desire to seek funding opportunities that are not workforce related, the Board of Directors of WorkNet Pinellas, Inc. 
assigns  to  the CEO/President or his/her designee  the  responsibility of  reviewing all grant proposals and determining  their  relevance  to  the 
mission of the Agency prior to submission to the Board for its action. 
 
To be considered as a collaborative partner in seeking grant funding an outside agency must: 
 

• Submit  a  proposal  that  is  consistent with  the  goals  and  objectives  of  one  of WorkNet  Pinellas,  Inc.  standing workforce  program 
committees. 

• Submit either a completed grant or at minimum a grant proposal in a timely manner.  
 
The grant or grant proposal shall be reviewed to determine: 
 

• If there will be duplication of services provided by WorkNet Pinellas, Inc. Partners or Contractors. 
• The role of WorkNet Pinellas, Inc. in fulfilling the requirements of the proposed grant. 
• Any direct costs to WorkNet Pinellas, Inc. and its Partners or Contractors. 
• If the grant or the requesting agency will provide a valued service to the workforce community. 

If, after a complete and comprehensive review of staff and approval and recommendation of the CEO/President, a collaborative grant proposal 
meets the requirements, it will be submitted to the Board of Directors as an action item. 
 
In some instances, other organizations will request letters of support for their grant applications. If submitting such a letter of support does not 
obligate any resources (fiscal, materials, equipment or personnel) of WorkNet Pinellas, Inc., the CEO/President is authorized to draft and sign 
such a document. 
 
4. Fiscal Agent 
 
Through  an  Interlocal  Agreement  (Section  VII,  Attachment  C)  between WorkNet  Pinellas,  Inc.  and  the  Pinellas  County  Board  of  County 
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Commissioners, WorkNet is designated as the local fiscal agent for all WIA and workforce development programs operating within the Region 
14 Workforce Region (the “Program”).  In that capacity, WorkNet shall act as its own administrative entity, and be responsible for all Program 
activities as required by the Acts. 
 
An  Audit  Committee  shall  be  established  consisting  of  representatives  of WorkNet  and  Pinellas  County.    The  Audit  Committee  shall  be 
responsible for (i) arranging and procuring the annual audit of any and all programs operated by WorkNet in compliance with OMB circular A‐
133, including selection of the audit firm and approving annual audit plans; (ii) arranging and procuring performance audits as determined by 
the Audit Committee; (iii) conducting monitoring of activities, programs and expenditures under the WIA and such other programs of WorkNet 
as determined by the Audit Committee; and (iv) completing such other interim or annual reviews and reports, whether conducted by an audit 
firm, entities expert  in evaluation and/or monitoring of programs of WorkNet, or County staff, as determined by the Audit Committee.   The 
Audit  Committee  shall  consist  of  the  County  Commissioner  serving  as  Second  Vice  Chair  on  the  WorkNet  Board,  an  Assistant  County 
Administrator, one at large county staff person, WorkNet’s Finance Committee Chair, and WorkNet’s CEO/President.  The County Administrator 
will select the Assistant County Administrator and the at‐large county staff person to serve on the committee.  WorkNet’s Finance Director shall 
serve as staff to the Audit Committee.   WorkNet shall be solely responsible for all costs, fees or expenses  incurred  in conducting any audits, 
reviews or monitoring required by the Audit Committee. 
 
5. Chief Elected Official(s) 
 
The Board of County Commissioners is designated as the Chief Elected Official under the WIA, and in the capacity as the local grant recipient 
shall have the following duties and responsibilities: 
 

A. Appoint and reappoint members to the WorkNet Board of Directors in a timely manner so as to maintain the minimum number of 
members required by WorkNet’s bylaws and as provided in the WIA. 

 
B. Consult from time to time on a continuing basis with WorkNet as either party requests. 

 
C. Exercise approval authority, which will not be unreasonably withheld over the budget adopted by WorkNet. 

 
D. Provide such Program oversight to ensure the effective and efficient delivery of all services as provided for in accordance with this 

Agreement, WorkNet’s approved plans, and as defined in the WIA. 
 

E. Review, make recommendations, and approve, in its reasonable discretion, all plans as may be required under the Wagner Peyser Act. 
 

F. Take prompt corrective action as it determines appropriate in its reasonable discretion when necessary to comply with the Acts, or to 
assure that performance standards are met.  
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G. Ensure, in accordance with the plans and any other agreements with WorkNet, that adequate administration and management is 

provided for all funds and programs handled by WorkNet including, but not limited to, such activities as receipts and disbursement of 
funds, monitoring, evaluation and contracting. 

 
H. Exert every necessary and reasonable effort to resolve disagreements between WorkNet and the County. 

 
I. Appoint one of its members (a County Commissioner) to serve as a member of, and Second Vice‐Chair, of the WorkNet Board of 

Directors. 
 

 

IV.B. 

Updated 

Describe  the process  for  selecting  service providers  for all workforce programs  including but not  limited  to WIA, 
TAA, Wagner‐Peyser, Job Corps, Veteran, MSFW, WT/TANF, and FSET.    

RWB RESPONSE 

 

WorkNet’s business model to become Direct Services provider pursuant to SB428 was incorporated into the Plan in 2009. WorkNet Pinellas’ 
competitive process for awards to service providers for all workforce programs can be found under Section VII, Attachment E, Local Operating 
Procedures. 
 

V.  One‐Stop Delivery System/Services  

Section 118(b)(2) of the WIA requires the following: a description of the one‐stop delivery system to be established or designated in the 
local area  including: (A) a description of how the  local board will ensure the continuous  improvement of eligible providers of services 
through  the  system and  that  such providers meet  the employment needs of  local employers and participants; and  (B) a  list of each 
Memorandum  of  Understanding  (MOU)  described  in  Section  121(c)  between  the  local  board  and  each  of  the  one‐stop  partners 
concerning the operation of the one‐stop delivery system in the local area. 

The  description  of  the  local  one‐stop  system must  include  at  least  one  comprehensive  physical  center  that must  provide  the  core 
services  specified  in WIA  Section  134(d)(2)  and must  provide  access  to  other  programs  and  activities  carried  out  by  the  one‐stop 
partners.  The local system may include additional comprehensive centers, a network of affiliated one‐stop sites, and specialized centers 
that address specific needs.  Please refer to the Workforce Florida Act that mandates additional partners other than those mandated by 
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the USDOL. Please provide the following information in the RWB’s local Workforce Services Plan:  

A.  Description of the Local One‐Stop System 

V.A.1. 

Updated 

A brief description of the local one‐stop system established for the region 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas was established in January 2001 under the general direction of Pinellas County and Workforce Florida, Inc. (WFI) which is the 
state's chief workforce policy organization. Created by the Workforce Innovation Act of 2000, the public‐private partnership supports and 
promotes economic growth through workforce development. Workforce Florida is the principal architect in the state's efforts to develop and 
retain a highly competitive workforce responsive to the needs of employers.  WorkNet Pinellas is a member of the Employ Florida statewide 
network of workforce services and resources. 
 
While WFI provides policy, planning and oversight at the state level, 24 regional workforce boards with significant representation from the 
business community are largely responsible for implementing programs in their communities. With entrepreneurial vision and in‐depth local 
knowledge, these boards are encouraged to develop innovative programs that address the challenges and utilize the resources in their specific 
regions. WorkNet Pinellas is the governing Workforce Board, Region 14, for Pinellas County. 
 
 
Workforce development services in Florida are available primarily through a system of more than 200 One Stop Career Centers designed to 
provide easy access to diverse services including job placement and training, temporary cash assistance and special support services such as 
subsidized childcare and transportation. A list of WorkNet Pinellas’ current One Stop Centers can be located by visiting 
www.worknetpinellas.org and selecting Locations. Each One Stop is strategically located throughout Pinellas County.  There is no fee charged 
for any of WorkNet Pinellas' services for employers or jobseekers.   
 
WorkNet Pinellas develops strategies to target the needs of employers then matches them to job seekers across the employment spectrum, 
from assisting those seeking entry level positions in the workforce to recruiting workers to fill highly skilled management positions.     
 

     

V.A.2. 

No change. 
A description of how available resources (WIA, TAA, Wagner‐Peyser, and others) will be pooled within the one‐stop 
system to provide core and intensive services;    
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RWB RESPONSE 

 
Through both contractual agreements and memorandums of understanding the local service providers and partners coordinate services at the 
direction of the One‐Stop Consortium.   The WorkNet partners have all agreed to provide and participate in cross training as it is related to: 
customer service, eligibility, resources, referrals and performance issues.  This training coupled with an innovated approach to service delivery, 
online orientations, which has empowered the job seeking customer and allowed the partners to more easily identify the needs the customer. 
The online orientation for the One‐Stop Centers discusses the services available at the core (including Wagner‐Peyser) and intensive levels 
(Workforce Investment Act, WIA) and this concept has been carried out to include targeted populations such as the Welfare Transition Program 
(WTP) and Food Stamp Employment and Training (FSET).    These orientations allow customers to learn about the services available while at the 
same time streamlining the access to these services as mandated through the Workforce Investment Act.   
 

     

V.A.3. 

No change. 

Identify whether  the designated  comprehensive one‐stop  center(s) was a  result of a  competitive  selection or an 
agreement between the local board and a consortium of at least three or more of the mandatory one‐stop partners.  
Identify whether  this designation  is  the  result of a prior decision made by  the  local board and  the  chief elected 
official.  Any designation must meet the requirements of WIA Section 121(e); and  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas’ designated comprehensive One Stop Center and all other centers infrastructure and operational functions are determined by 
the One Stop Consortium as part of their oversight of the committee.  Per the guidelines of Workforce Investment Act section 121(b)(1), at 
least three mandatory One Stop partners are members of the Consortium.  Furthermore, the Inter‐Local Agreement between the Chief Elected 
Official and the WorkNet Board provides the Consortium with the decision making process related to all One Stop Centers. 
 

     

V.A.4. 

No change. 
The process for integrating the Job Corps, MSFW, TAA, WT/TANF, FSET (if applicable), Veterans, and Wagner‐Peyser 
programs, in the one‐stop system. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet has ensured that all programs are fully integrated within the one stop system by providing ongoing training to all partner staff that 
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includes resources, referrals and goals for each program.  This allows staff to be up to date on the guidelines as well as the appropriate contacts 
for each program.  
 

B.  Process of Maintaining Eligible Training Provider List  

The State has compiled a  list of all eligible providers based on the  lists submitted by the RWBs.   This  list and the performance 
and  cost  information  that  accompanies  the  eligible  provider  identification  will  be  disseminated  to  the  one‐stop  systems 
throughout the State.  At a minimum, the data and information specified in Section 122(d)(1) and (2)(A)(i)(iii) for each program 
on  the  eligible  list must  be made  available  to  customers  in  a  customer  friendly  format  at  every  One‐Stop  Career  Center 
throughout the one‐stop delivery system.   The statewide  list and performance  information will be maintained on the Internet, 
on  local computer networks, and on computer terminals that will be accessible throughout the one‐stop system.   Hard copies 
will be printed and given broad distribution throughout the one‐stop system and its partner agencies, as well as being available 
on request to the State agency. 

V.B.1. 
No change. 

Please describe the process for maintaining/updating an eligible training provider  list and attach a copy of the  local 
operation procedures. 

RWB RESPONSE 

 
In accordance with WorkNet Pinellas Board Policy 02.0600, the duties of the Board of Directors include ‐ 
 

• Develop a budget, 
• Be responsible for oversight of the budget,  
• Be responsible for oversight of agency programs, and  
• Identify and designate providers of training services, intensive services, youth providers, and One Stop Operator 

 
One means to ensure the Board’s fiduciary and programmatic responsibilities shall be the development and maintenance of a roster of Vendors 
approved to do business with WorkNet. 
 
Approval of Vendors 
 
Potential vendors may be placed on WorkNet’s Vendor list by – 
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• Making application to be included on the list and being approved based on criteria developed by the CEO/President, 
• Responding to an official Bid Request or RRP with subsequent designation by the Board as a responsive bidder, or 
• Receiving designation of the WorkNet Board as a service provider. ** 

 
** A formal Training Provider Application must be submitted to and approved by the Board of Directors. (To be considered a vendor must have 
or obtain licensure, provide training for one of the Board’s targeted occupations, agree to provide student information to the Florida Education 
Training and Placement Information Program (FETPIP), and meet all other requirement as determined by the Board.) 
 
Removal or Suspension of Vendors 
 
Any vendor may be removed from the WorkNet Approved Vendor List or be suspended from responding for a time definite, provided evidence 
is available for such action.   The following are examples of grounds for removal or suspension.    (The  list  is not meant to be all‐inclusive but 
serves as a guideline for vendor discipline and business ethics.) 
 

• Delivery of materials, equipment or services which do not comply with specifications, 
• Failure to make delivery or complete projects as specified in a written agreement, 
• Failure to provide surety when required to do so in writing, 
• Collusion with other vendors or prospective vendors to restrain competition, 
• Failure to make applicable adjustments or replace damaged goods, 
• Failure to make good on warranties and guarantees on products or services delivered, 
• Giving information on the Vendor Application, response to a Bid Request, or in responding to a RFP which is false or misleading, 
• Violating laws of the State of Florida or federal government pertaining to public purchasing or contracting for services, 
• Failure to respond to any invitation to bid, request for proposal, or invitation to negotiate unless an indication of “no interest” is 

submitted. 
• Failure to respond in writing to any formal request for information given in writing by WorkNet, 
• Evidence the vendor has become disbarred or suspended by the Federal Government, the State of Florida or Pinellas County, 
• If a training provider – 

1. Failure to maintain licensure through the Commission for Independent Education. 
2. Failure to fulfill requirements of the contract with WorkNet. 
3. Failure to continue to supply student‐based information to FETPIP. 

• Failure to comply with any applicable WorkNet Pinellas, Inc. Board of Directors’ Policy, and/or 
• Other violations of responsible business practices or unsatisfactory performance. 

 
A copy of WorkNet’s Local Operating Procedures can be found under Section VII, Attachment E. 
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C.  Process for ensuring Continuous Education/Training of Eligible Service Providers, Assessment of Strength and Opportunities, 
Use  of  Performance  Incentives,  Awarding  Bonuses  to  Participants,  Use  of  Individual  Training  Accounts  (ITAs),  and 
Achievement of Performance Goals 

Describe how the following processes will be performed in the local one‐stop service system:  

V.C.1. 
No change. 

Continuous education and training of eligible service providers through the system and to ensure that  the providers 
meet the employment needs of local employers and participants  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas, Region 14, has a designated One Stop Consortium to ensure effective service delivery to provide the most beneficial program 
services possible to the eligible residents of Pinellas County.  It is further the shared responsibility of all agencies to participate in the provision 
of program services as outlined in (20 CFR x662.200 – 662.260). 
 
The One Stop Consortium is responsible for the oversight of the One Stop system including, but not limited to:      
  

A. All One Stop Service Providers are required under contract to comply with the directives of the One Stop Consortium.  This includes 
continuous education and training of provider staff to meet at least the minimum qualifications as outlined under 20 CFR 662.200 ‐
662.260  Coordination of activities between the One Stop System and One Stop Partners including: 

 
1. Staff development utilizing The Dynamic Works Workforce Professional Tier 1 Certification program 
2. Partner staff is required to obtain at least 15 hours of continuous quality improvement training in order to provide services 

within Region 14. 
  

B. Oversight and development of a system of quality improvement for the staff and services provided by the One Stop System.   
 

C. Review of the One Stop System’s performance and coordination of performance improvement plans. 
 

D. To plan, with input from service providers and WorkNet, for future changes and improvements to the system. 
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V.C.2. 

No change 
Assessment of the strengths and opportunities of service providers available in the local one‐stop service system;  

RWB RESPONSE 

 
One Stop programs provided through contractual arrangements with Third Parties are chosen by a RFP process.  To ensure that all programs 
meet the requirements set forth in enabling legislation, accompanying rules and regulations, and obligations set forth in the respective contracts 
between the program service provider and the Agency, WorkNet Pinellas, Inc. shall implement a formalized Monitoring Plan. 
 
All contracts between WorkNet Pinellas, Inc. and its program service providers shall be formally monitored on a quarterly basis, and the 
contracts shall also be subject to monthly, unannounced and random monitoring throughout the quarter and program year. 
 
Formal Monitoring 
 
Service providers will be contacted by official letter setting forth the date, time and program to be monitored no less than seven (7) business 
days before the monitoring process is to begin. Generally, monitoring will be performed at the site of the service provider (unless otherwise 
arranged), and the complexity of the monitoring will determine the length of the process.  
 
Program monitoring shall include – 
 

• Notice of monitoring. 
• Monitoring process. 
• Analysis of data. 
• Compilation and delivery of monitoring report within thirty (30) calendar days of the end of the visit. 
• Development of a plan for corrective action(s) (if necessary) by the service provider to be submitted to WorkNet Pinellas, Inc. within ten 

(10) calendar days of receiving the monitoring report. 
 

After consensus is reached on corrective action(s), the service provider will have twenty‐one (21) calendar days to complete and furnish 
documentation of said corrective action(s). Failure to complete corrective action(s) shall result in financial penalties based on disallowed costs 
for not meeting specific contractual obligations. 
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Disallowed Costs – Financial Penalties 
 
Cash is the required method of repayment when it is determined there are disallowed costs and/or misexpenditure of funds.  Repayment must 
be made from non – federal funds. 
 
Request for Repayment of Funds 
 

• A request for repayment will be sent certified mail, return receipt requested. 
• If repayment of funds or a mutually agreed upon method for repayment of funds has not occurred within thirty (30) days after receipt of 

the request for payment, at least two debt collection letters will be sent at thirty (30) day intervals demanding repayment of the 
disallowed costs. 

• Should repayment of funds not be received with thirty (30) days after the final collection letter is sent, the debt shall be referred to legal 
counsel for disposition. 

 
Program monitors shall use 1) tools provided by state auditors and 2) tools created specifically for each contract between WorkNet Pinellas, Inc. 
and the Service Provider. Copies of all tools will be given (when possible) to the Service Provider as a part of the contractual agreement and 
always prior to any monitoring. 
 
Quality Assurance 
 
Service Providers shall provide quality Assurance Reports to WorkNet Pinellas, Inc. on a weekly basis in a form and manner set forth in the 
Program Contract. 
 
Training Agents 
 
The Training Agent  shall provide  for an  independent  certified  audit  conducted  in  accordance with  generally  accepted  auditing  standards  as 
mandated by the provisions of the Office of Management and Budget (OMB) Circular A‐133, Audits of Institutions of Higher Education and other 
Non‐Profit Institutions, Audits of State and Local Governments, and any other specific requirements imposed by the Board. 
 
It the Training Agent fails to perform,  in whole or part, or to make sufficient progress, so as to endanger performance, WorkNet Pinellas will 
notify the Training Agent of such unsatisfactory performance.    If such unsatisfactory performance continues, WorkNet Pinellas will notify the 
Training Agent in writing.  The Training Agent has ten (10) working days from receipt of notice in which to respond with a plan agreeable to the 
contracted service provider to correct said deficiencies. 
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Upon failure of the Training Agent to respond within the appointed time or failure of the Training Agent to respond with appropriate plans, the 
contracted service provider will advise  the Service Provider  to cease enrollments  into  the Training Agent’s programs until  the Training Agent 
responds with appropriate plans to correct  its deficiencies.   Should the Training Agent be unable or unwilling to correct  its performance, the 
contracted service provider will serve a termination notice which shall become effective within fifteen (15) days after its issuance. 
 
Service Providers Meeting Needs of Employers & Participants 
The CEO/President shall be responsible for ensuring that workforce investment activities carried out in the Region 14 workforce area meet the 
local  performance measures  as  presented  to  and  approved  by  the Governor  of  the  State  of  Florida  for  certification  of  the  local  Board  of 
Directors.    The CEO/President will  negotiate performance  standards with Workforce  Florida,  Inc.  (WFI)  and provide  those  standards  to  the 
WorkNet Pinellas, Inc. Board of Directors for approval. 
 
WorkNet Pinellas  training providers will meet or  exceed  the percentage  set by AWI  for  the Balanced  Scorecard  and Monthly Management 
Performance Measures as listed in Section VI Description of Performance Goals and Levels. Failure to do so could result in termination of their 
provider agreement. 
 

 

V.C.3. 

Updated 
Performance incentives to service providers;  

RWB RESPONSE 

The Board of Directors of WorkNet Pinellas, Inc. recognizes that in order for WorkNet to successfully carry out its mission, and fulfill the public's 
expectations, it must attract, retain, and motivate competent staff. The successful operation of one‐stop centers is dependent, to a large degree, 
upon the effectiveness in which administrative and service provider staff carry out their responsibilities in today's environment. To meet these 
challenges, an increasing number of non‐profit organizations are introducing incentive award compensation plans. 
 
Incentive compensation plans must be established and consistently utilized.  The WorkNet Board shall review annual performance reports 
provided by Workforce Florida, Inc., performance of special programs, and funding availability, to determine if staff incentives will be issued and 
establish a percentage that will be used as a ceiling for the awards, not to exceed 10% of base compensation. 
 
Procedures: 
 
Board staff will present the past year Staff Incentive Performance Measures (SIPM) report and budget information to the WorkNet Board at the 
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first meeting subsequent to the receipt of the annual performance reports issued by WFI.  These reports are generally issued within 120 days of 
the end of the program year.  The SIPM will be computed by taking into consideration Monthly Management (MMR) and Balanced Scorecard 
performance as well as special projects resulting from grants received by WorkNet with specific deliverables not included on the state’s Monthly 
Management (MMR) and Balanced Scorecard performance reports.  The current year SIPM and needed modifications will be approved by the 
board.  The SIPM will be used as an objective tool to provide guidance to the board.  The final decision rests solely with the WorkNet Board and 
factors other than the SIPM report will be taken into account.   
 
Based on the information provided the board will approve a percentage of base compensation that will serve as the ceiling (maximum) 
percentage that each employee can attain for the program year under review. 
 
Staff will send letters to each service provider requesting approval to include their staff in the incentive compensation plan.  Incentives will not 
be paid to service provider staff unless approved by the employer/service provider management.  In addition to agency approval individuals 
must meet eligibility requirements as follows: 
 

• Employed in a full time position with the agency and whose salary is at least 75% paid through a contractual agreement with WorkNet 
Pinellas.  The incentive payment will be adjusted proportionately to the percentage paid by WorkNet Pinellas. 

• Employed at least six months during the program year.  The incentive payment will be adjusted proportionately based on percentage of 
full months worked in the twelve‐month program year. 

• Individual has been rated as satisfactory by the service provider’s internal staff evaluation process. 
• Individual is classified as an employee and will/has received a W‐2 income tax form.  Contractors who are issued 1099’s are not eligible 

for staff incentives. 
• Individual is still employed by the service provider and still meets the aforementioned eligibility criteria on the date the incentive check 

is issued (date of check). 
 
Staff will provide each agency with an individual evaluation form so staff from different agencies will be rated on the same criteria.  The 
individual evaluation forms will be completed by their supervisor, signed by the employee and the supervisor, and returned to WorkNet Pinellas 
for our records. 
 
In addition to the individual evaluation forms staff will provide each agency with a form to be completed that will provide an allocation of the 
cost associated with the incentive payments. 
 
Incentive payments will be issued directly from the Board and presented to each employee on or before December 20th, or date to be 
determined.  Board finance staff will issue 1099’s to each individual who receives an incentive award.  This will be communicated via the 
individual evaluation form that the employee will be signing. 
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Individual’s who have received incentive awards from other agencies through their incentive compensation plans for the program year will be 
eligible for incentive awards.  Amounts previously awarded will be offset against this award.  This does not include the employee of the month 
incentives awarded by the one‐stop partners. 
 
Unique situations and/or variances will be reviewed for approval by the Executive Director of WorkNet Pinellas, Inc. 
 

 

V.C.4. 

No change. 
Bonuses to participants; and 

RWB RESPONSE 

Bonuses are not provided. 

 

V.C.5. 

No change. 
Use of ITAs.  

RWB RESPONSE 

 
Individual Training Accounts 
 
The Workforce Investment Act specifies that, with certain limited exemptions, all Title I adult and dislocated worker training services as defined 
at section 134(d)(4)(D) shall be provided through the use of Individual Training Accounts (ITA’s).  Guidelines for establishing ITA’s, including 
guidelines for the use of contracts in lieu of ITA's, are found in the WIA Final Rule.  The WorkNet Pinellas Board intends to utilize this ITA policy 
for WIA/TANF/WTW funded training.  Individual Training Accounts are to be used to access approved training programs, provided by “eligible 
training providers.”  Approved programs are those that are approved by the regional workforce board and are maintained on a statewide listing 
of approved training programs known as the “State List.” 
 
The  intent of  Individual Training Accounts  is to permit customer choice  in the selection of a training provider.   Good consumer  information  is 
required  in order  for customers  to make an appropriate choice.   Since not all  training providers  track performance  in  the same manner,  the 
FDLES will require all training providers to participate in FETPIP.  Until standardized measures are known and utilized to determine whether or 
not a training vendor is acceptable, WorkNet Pinellas will recommend training providers to the FDLES for initial inclusion on the state‐wide list.  
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This  list  is  to be published by FDLES.   Since schools outside of our region will be  included on  this  list, customers may have access  to schools 
throughout  the  state  and  are  likely  to  select  schools  in  the  neighboring  counties  of Hillsborough,  Pasco,  and Manatee.    A  concern  of  the 
WorkNet Pinellas Board is that some schools may not be a good choice for our customers; the school may not be licensed by the Department of 
Non‐public Career Education and/or may perform below  the expectations/standards of  the WorkNet Pinellas Board.   Therefore  the WorkNet 
Pinellas Board has determined that customers may select only those schools on the WorkNet Pinellas Training Vendor List or the statewide list.  
In order to be pre‐approved by the WorkNet Pinellas Board, a training provider must submit an application, be subject to a site review, and meet 
minimum  criteria  as  established by  the WorkNet Pinellas Board.   Customers may  select  and WorkNet Pinellas will  fund only  those  training 
programs on the state Target Occupations List (TOL). 
 
Since the WorkNet Pinellas Board has limited funds for ITAs, ITAs will be capped per eligible customer per twelve‐month period.  Exceptions to 
this policy will be considered on a case‐by‐case basis and must be submitted to the WorkNet Pinellas Administrative Entity’s Executive Director 
or designee for review and consideration prior to issuance of an ITA exceeding this thresh hold.  ITA vouchers will be written to cover actual 
costs or up to the amount of the ITA cap, which ever is less.  The Intensive Service Provider and AE staff will monitor the impact of this cap and 
report findings back to the High Skills High Wages Committee and the Board for reconsideration as necessary. 
 
Individual Training Accounts (ITAs) shall be utilized to provide training services to WIA and appropriate Welfare Transition customers.  The ITA 
will be developed after consultation with  the Career Manager. Limitations on  ITAs exist  regarding eligibility, program choice, coordination of 
funds, duration, support services, and needs based payments. Tuition, books, and fees should not exceed $3500 per year. This amount does not 
include the cost of support services. 
 
The local targeted occupations list differentiates between entry‐level and high skill/high wages occupations.  The ITA funding policy allows 
customers to participate in entry‐level training but also encourages our customers to participate in training that may result in a high skill/high 
wage occupation. WorkNet encourages our customers to consider training that may result in employment in occupations critical to our local 
economy.   
 
ITAs will be written to encompass the total training program.  This will allow the service provider to recognize the obligation and the customer 
and training provider to be clear about the funding intent.  The ITA will include language that limits the service provider’s liability should their 
funding be reduced.   The training provider will  invoice the service provider on a semester, term, or similar basis.   Since some ITAs will  involve 
multiple program years,  it  is possible  that  tuition  increases will occur.    ITAs will be written  to accommodate  this possibility.   The  ITA will be 
viewed as a purchase order, actual expenses may be less than the ITA, but not allowed to exceed the ITA. 
 
The Intensive Service provider will be guided by contracted resources and performance outcomes. 
 
Workforce Innovation Act of 2000 requires that at least 50% of the WIA adult and dislocated worker funds be allocated to ITAs.  In accordance 
with policy established by the State Workforce Development Board, ITA costs will include: 
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• Tuition, fees, books, and other materials and equipment required for a course of occupational skills training carried out using ITAs; 
• Training costs, associated with basic literacy training, including but not limited to, adult basic education, GED, and English as a 

second language; 
• Non‐administrative costs associated with carrying out ITA and literacy programs, to include the costs of career assessment, 

development of career plans, and case management while participants are in training (not to include the costs of supportive services 
such as child care, transportation, etc.); 

• Performance payments associated with ITAs; and 
• Value of Pell grants issued in coordination with ITAs. 

 
In carrying out the calculation, the total value of Pell grants awarded to ITA participants during the program year can be added to the RWDB’s 
WIA Title I funds for adults and dislocated workers to form the denominator.  That same value is then included with the other ITA countable 
amounts listed above in deriving the numerator. 
 
The WorkNet Pinellas Board will adhere to the State’s definition of ITA costs (as may be amended) and shall not request to count additional cost 
items at this time. 
 
Secondary Individual Training Accounts 
 
Currently, WorkNet Pinellas will pay for a training only to have the participant ask to be trained in another field. This policy will allow the 
participant to receive secondary training if it compliments the original training provided and does not exceed the set spending limits opposed by 
the Board.  
 

D.  The Memorandum of Understanding Process 

Review/Update Required. Provide a list of updated MOUs as described in Section 121(c) of WIA between the RWB and each of 
the mandatory and/or optional one‐stop partners.  Each MOU must address the following points: 

 How services will be provided through the one‐stop system; 
 How the costs of the services and the costs of operating the system will be funded; 
 Performance incentives to service providers; 
 What is the duration of the MOU; and 
 What are the procedures for amending the MOU. 
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V.D. 

No change 

MOU process. 

RWB RESPONSE 

 
The purpose of the Development and Maintenance of Memoranda of Understanding directive is to ensure that WorkNet Pinellas’ Mission and 
Federal  and  State One‐Stop  and  Partner  guidelines  are  being  followed.    And  to  ensure  that  formal  agreements  are  being  developed  and 
maintained to allow for the delivery of services by WorkNet Partners as they relate to the One‐Stop Delivery system.  
 
The WorkNet Board previously passed two policies OS‐0008 and OS‐0009 which spoke to the development and maintenance of Memorandums 
of Understanding  (MOU’s) with partner agencies but did not  specifically direct  these partnerships  to be  related  to  the Mission of WorkNet 
Pinellas.  To ensure that all partnerships are mutually beneficial and in line with the mission of WorkNet it is important to research and review all 
MOU’s on an annual basis and ensure that all parties are meeting the requirements of the agreement.   
 
A Memorandum of Understanding (MOU) will be developed among the WorkNet Pinellas Board and each of the mandated partners of the 
WorkNet One‐Stop System, as required by the Workforce Investment Act.  These MOU provide the basis of the shared One‐Stop System. 
 

1. The development of Memoranda of Understanding to better integrate and improve the services available in the One‐Stop System is the 
responsibility of the WorkNet Pinellas Board, One‐Stop Consortium, and staff.  An MOU will be developed and implemented with each 
mandatory partner, and may be developed with additional major partners. 

 
2. Each MOU will provide positive benefits and outcomes to both the One‐Stop System and the partner, and the benefits must be able to 

be identified and measured. 
 

3. MOU agreements will provide an organizational framework to integrate the delivery of partner agency workforce programs into the 
One‐Stop System in a coordinated, seamless, and customer friendly manner. 

 
4. MOU agreements will be written and signed by official designee of the WorkNet Board and the partner agency.  Each MOU will include: 

 
• Description of the WorkNet One‐Stop System, as approved by the Board; 
• Specific activities and responsibilities of each partner to the MOU; 
• Expected resources (actual and in‐kind) to be brought to the One‐Stop System, and any cost allocation agreement; 
• Specific benefits to be expected from the coordination of services, for each partner; 
• How staff teamwork and service coordination and integration will be ensured; 
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• How the service/activity coordination and integration will be managed and maintained; 
• How the success of the MOU activities will be measured; 
• How the One‐Stop staff and other partners will be trained in the activities and benefits of the MOU agreement. 

 
5. MOU agreements will be time‐limited in duration, to encourage and allow for review and improvement, or dissolution if necessary. 
 
6. MOU agreements may be developed to provide benefits to the entire system or for a specific customer population. 

 
7. MOU agreements will be approved by the One‐Stop Consortium and the WorkNet Board. 

 
8. Partnerships for the One‐Stop System will provide positive benefits and outcomes to all the partners, and the benefits must be able to 

be identified and measured. 
 

9. Partnerships will be time‐limited in duration, to encourage and allow for review and improvement, or dissolution if necessary. 
       

10. Partnerships may be developed to provide benefits to the entire system, for a specific Center (when one of the partners serves only a 
portion of the county), or for a specific customer population. 

 
Rationale: 
 

a. The most effective Memoranda of Understanding are those that are specific, and have measurable, positive benefits and outcomes 
for all parties. 

b. Measurable MOU outcomes allow all parties to determine the effectiveness and efficiency of them, and assist in determining how to 
improve the partnership. 

c. Partnerships need to be reviewed regularly, to ensure that they are still beneficial and to make changes based on changed 
circumstances. 

 
 
A Sample Memorandum of Understanding (MOU) can be viewed under Section X, Attachment B. 
 
 
 

E.   The  following  is a  list of mandatory and optional one‐stop programs and activities as described  in Section 121(b) of WIA and 
additional partners required by the Workforce Innovation Act of 2000:  
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1.  Mandatory Partner Programs 

1) Programs authorized under Title I of WIA, serving: 
i. Adults; 
ii. Dislocated Workers; 
iii. Youth; 
iv. Job Corps; 
v. Native American Programs; 
vi. Migrant and Seasonal Farmworkers Programs; and 
vii. Veterans Workforce Programs; 

2) Programs authorized under the Wagner Peyser Act; 
3) Adult education and literacy activities authorized under title II of WIA;  
4) Programs authorized under parts A and B of title I of the Rehabilitation Act; 
5) Welfare to Work programs;  
6) Senior Community Service employment activities;  
7) Postsecondary  vocational  education  activities  under  the  Carl  D.  Perkins  Vocational  and  Applied  Technology 

Education Act;   
8) Trade Adjustment Assistance and NAFTA Transitional Adjustment Assistance activities authorized under chapter 2 of 

title II of the Trade Act of 1974; 
9) Activities authorized under chapter 41 of title 38, U.S.C. (local veterans’ employment representatives and disabled 

veterans outreach programs);  
10) Employment and Training activities carried out under the Community Services Block Grant;  
11) Employment and training activities carried out by the Department of Housing and Urban Development; 
12) Programs authorized under State unemployment compensation law in accordance with Federal law.  

 

V.D. 

Updated 

List of MOUs with mandatory partners. 

RWB RESPONSE 

 
The following table lists WorkNet’s existing MOUs with mandatory partners: 
 

REQUIRED PROGRAM  PARTNER 

WIA Programs    
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    Adults  WorkNet Pinellas (Direct Service Provider) 
    Dislocated Workers  WorkNet Pinellas (Direct Service Provider) 
    Youth*  Pinellas Education Foundation 
   Junior Achievement 
   Citizens Alliance for Progress 
   YMCA 
Job Corps  ResCare, Inc. 
Native American Programs  St. Petersburg College (referral partner) 
Migrant & Seasonal Farm Worker Programs  St. Petersburg College (referral partner) 
Veterans' Workforce Programs  Pinellas County Veterans Liaison Council 
     
Wagner‐Peyser Programs  WorkNet Pinellas (Direct Service Provider) 
     
Adult Education & Literacy Activities  Pinellas County School Board 
     

Post‐Secondary Vocational Education 
Pinellas Technical Education Centers (Pinellas 
County School Board) 

     
Vocational Rehabilitation Programs  Vocational Rehabilitation 

  
Pinellas Association for Retarded Children 
(PARC) 

     
Title V of the Older Americans Act (Senior 
Community Service Employment Activities) 

Experience Works 
AARP 

     
Trade & NAFTA Transitional Adjustment Assistance  WorkNet Pinellas (Direct Service Provider) 
    
Veterans’ Employment & Training Programs (LVER & 
DVOP) 

Pinellas County Veterans Liaison Council 
Agency for Workforce Innovation (AWI) 

     
Employment & Training Services under Community 
Services Block Grant  Partnership for Self Sufficiency 
   Pinellas Opportunity Council 
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Employment & Training Services under HUD  Clearwater Housing Authority 
   Tarpon Springs Housing Authority 
  Pinellas County Housing Authority 
     

Unemployment Insurance Programs 

WorkNet Pinellas (Direct Service Provider) 
(acting channel for applicant filing for 
unemployment compensation) 

     
Welfare Transition/TANF  WorkNet Pinellas (Direct Service Provider) 
     
Food Stamps Employment & Training (FSET)  WorkNet Pinellas (Direct Service Provider) 
     
Faith‐Based Programs  Gulf Coast Jewish Family Services 
   Coptic Orthodox Charities 
     
Community‐Based Programs  Pinellas County Ex‐Offender Coalition 
  Family Servi 
     

 
 
 

2.  Optional Partner Programs 

Other appropriate federal, State, or local programs providing services such as transportation, child care, services offered 
by community colleges and economic development boards.  

V.D. 

Updated 

List of MOUs with optional partners. 

RWB RESPONSE 

 
The following table lists WorkNet’s existing MOUs with optional partners. 
 

OPTIONAL PROGRAM  PARTNER 



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

53 

 

Domestic Violence Abuse Shelter  CASA 
Referral Program for Homeless Intervention  Clearwater Homeless Intervention Project 
Empowerment Activities for Housing Residents  Clearwater Neighborhood Housing 
Provision of Childcare Services  Coordinated Child Care 
Coordination of FSET & TANF Benefits  Department of Children and Families 
Referral Program for Blind Services  DOE‐ Division of Blind services 
Non‐Custodial  Parent  Program  (NCEP)  ‐  Welfare 
Transition  Department of Revenue 
Domestic Violence Abuse Shelter  The Haven of RCS 
Referral Program for Substance Abuse Assistance  Operation PAR 
Fiscal Oversight  Pinellas County, Florida 
Facilities Agreement  The Salvation Army 
Referral Program for Community Assistance  2‐1‐1 Tampa Bay Cares 
Disability Navigator  Florida Division of Vocational Rehabilitation 
   Ticket to Work – Social Security Administration 
   Gulf Coast Community Care 
   Operation PAR 
   Suncoast Mental Health Center 
   Florida Agency for Workforce Innovation 
Pinellas YouthBuild  Home Builders Institute 
   Pinellas County Habitat for Humanity 
CLEAN Energy  Plumbers & Pipefitters Local Union 123 

Pinellas Weatherization Training Center 
Pinellas County Schools  
(Pinellas Technical Education Centers) 

Operation Life Skills / Focus Forward  St. Petersburg College 
  Eckerd Youth Alternatives (Camelot Community Care) 
DJJ OJT  Family Resources 
  Department of Juvenile Justice 
Aging & Disability Resource Referral Agreement  Area Agency on Agining 

 
 
 

3.  Partnership Involvement  
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V.E.3. 

No change. 
Describe the partnership/involvement that the RWB will have or has with faith‐based and community‐based initiatives 
and how these entities will be integrated into the one‐stop system.  

RWB RESPONSE 

 

WorkNet’s One‐Stop Consortium which oversees the One‐Stop System has both faith‐based and community‐based partners serving as 
members.  Through the Consortium these partners are instrumental in the day‐to‐day operations, policy development and implementation as 
well as the performance and monitoring of service providers. 
 

F. Selection Process of One‐Stop Operator(s)   

V.F. 
Updated 

Describe the process for selecting One‐Stop Operator(s).  Attach a copy of the selection process. 
If you are a direct service provider, describe your process for determining to become a direct service provider. 

RWB RESPONSE 

 

To become Direct Services provider for the region, WorkNet Pinellas submitted a Workforce Services Plan Modification Request in 2009‐2010 
that was approved by the WorkNet Pinellas Board of Directors, the Pinellas County Board of County Commissioners and Workforce Florida, Inc, 
at which time the selection of the One‐Stop Operator was suspended for the Plan period.  The modification followed the outline suggested by 
the  final  guidance  received  from WFI,  SB428 GUIDANCE  LETTER,  issued  June 23, 2008. The  guidance  required  a description of  the  revised 
“business model”, the effective date, reasons for the change in business model, description of how a “firewall” will be established to separate 
role of oversight and management, a list of grant programs, the estimated costs savings expected from the change, a description of any other 
anticipated  improvements, proof of 30 days public notice and agreement by  the Chief Elected Official.     WorkNet has  submitted a  renewal 
request  to the WorkNet Pinellas Board of Directors, the Pinellas County Board of County Commissioners and Workforce Florida,  Inc.  for the 
effective dates of July 1, 2011 through June 30, 2014.  The process for selecting a One‐Stop Operator shall also be suspended during that time. 

G. Mandatory  One‐Stop  Partners’  Employment  and  Training  Program  Activities  and  Services  including  Faith‐Based  and 
Community‐Based Organization Initiatives.  

Workforce Programs 
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Pursuant to Florida  law and policy, the funding of one‐stop core services and  intensive services  is to be determined by a  local 
MOU between  the one‐stop partners, and no one partner  is presumed  to be  the  sole  source of  funding  for any of  the  core 
services.    Additionally,  using  youth  formula  funds  at  the  local  level  is  to  fulfill  the mandate  of  providing  universal  services 
through the network of One‐Stop Career Centers.   Providing services to youth ages 14–21 goes beyond the doors of the One‐
Stop Career Centers through partnerships with schools, adult education centers, post‐secondary education providers,  juvenile 
justice providers, community youth centers, health departments, and referrals from a host of other organizations that provide 
workforce development related services. 

Provide a description of the one‐stop partners’ processes for operating the following employment and training programs and for 
providing workforce activities and services.  Attach a copy of local operating procedures when requested.   

1.  Wagner‐Peyser  

Wagner‐Peyser  is  a  labor  exchange  program  that  brings  together  individuals  who  are  seeking  employment  and 
employers who are seeking employees.   The State shall administer a  labor exchange that has the capacity to assist job 
seekers  to  find  employment;  to  assist  employers  in  filling  jobs;  to  facilitate  the  match  between  job  seekers  and 
employers;  to  participate  in  a  system  for  clearing  labor  between  the  States,  including  the  use  of  standardized 
classification  systems  issued  by  the  Secretary  of  Labor  under  Section  15  of  the  Act;  and  to  meet  the  work  test 
requirement of the State Unemployment Compensation system.    

Self‐services are available to all  job seekers and employers.   Services may be accessed from computer workstations at 
One‐Stop Career Centers and personal desktop computers  through  the  Internet.    In addition  to accessing  information 
electronically, customers can choose to receive information in more traditional forms such as printed material which will 
be available at One‐Stop Career Centers.  Attach a copy of the local operating procedure for the following processes.   

V.G.1.a. 

No change. 
Describe how Section 7(a) of the WIA will be implemented in the local One‐Stop Career Centers.  The description must 
include job search and placement services to job seekers, including counseling, testing, occupational and labor market 
information, and  referral  to employers;  recruitment services and special  technical services  for employers,  including 
on‐site employer visits; and One‐Stop Career Center plans for meeting the requirement of the basic  labor exchange 
system, including a narrative of how the local center will match job seekers and employers.  

RWB RESPONSE 

Resource Rooms: One Stop Directive 14.0603 
 
The State of Florida Agency  for Workforce  Innovation and Workforce Florida  Inc. have outlined various  items and  services which are  to be 
available  and provided  in  the One‐Stops Resource Rooms.     According  to  the  Training  and Guidance  Letter  from  the  State of  Florida    the 
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information required to be available in the Resource Room in any Comprehensive Center is: 
 

• Performance and cost information for training providers around the state; 
• Performance information about the One‐Stop System and providers; 
• Current, up‐to‐date job listings and placement information; 
• Information  about  the  types  of  jobs  available  in  the  area  (Pinellas  and  surrounding  counties),  and  the  skills,  education,  and 

experience necessary to obtain them; 
• Referral information about all human and social services available in the community; 
• Financial aid information about non‐WIA paid training; 
• Electronic training in soft skills, other skills, adult basic ed, and reading skills upgrades; 
• Electronic initial assessments, other self‐test skills or interest inventories, etc.; 
• Access to the Internet and available job listings, training listings, etc.; 
• Resume writing; 
• Hard copy magazines or books about career planning and career search. 

 
Resource Rooms  in Comprehensive Centers will be staffed with knowledgeable staff at all  times  that  the Center  is open.   WorkNet Pinellas 
Board  staff  and  the One‐Stop Operator will work  to make  as much of  the  information  available  in  electronic  format  as possible, updated 
regularly. 
 
Resource Rooms in each Comprehensive Center must be as similar as possible, to ensure consistency of service. They are the primary means of 
delivering  information  in Core Services, and  should be as comprehensive as possible. Electronic  information will be able  to be used  in mini 
centers, in kiosks, and in other public access points. 
 
Prioritization of Services: One Stop Directive 14.0605 
 
Every year since 2001 the funds available for providing services to WorkNet customers have seen an overall reduction.  In order to ensure that 
services be delivered  to Pinellas county customers as addressed  in  the WorkNet Pinellas Mission  statement  the  following directive  is being 
suggested.        
 
The WorkNet Pinellas Board’s overarching goal for the One‐Stop System  is the placement and retention of Pinellas County residents who are 
seeking employment with a sustainable wage. Priority of services is given to those activities that best promote and sustain jobseeker customers 
in keeping and retaining jobs. 

 
The Board designates  the employer as  the primary customer of  the WorkNet Pinellas One‐Stop System, and  the  jobseeker customer as  the 
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close secondary customer. 
 
These recommended activities may include but are not restricted to (in priority order): 
 

• A full range of Pinellas County employer services that includes, but is not limited to: 
a. Retention assistance; 
b. Referral of qualified potential employees; 
c. Specialized job placement (filling specific employer requests for specialized positions) from customers in the One‐Stop; 
d. OJT and work experience position development and placement of eligible customer in them; 
e. Customized training of eligible incumbent and new workers; 
f. Provision of specific information to employers (e.g. labor‐market information); 
g. Assistance in creating special programs or training opportunities to meet employer needs, with other community resources 

such as the education system; 
h. Development of specialized assistance to employers in major or targeted employer clusters that are selected by the Board 

(such as health care or information technology). 
• A full range of retention activities (monthly follow‐up and follow‐along, peer groups, problem solving) for the full twelve months 

possible after employment; 
• Maintenance of a comprehensive Resource Room at each center; 
• Determination of barriers  to  employment  and  agreement on  activities  to overcome  those barriers now  and  in  the  future  (this 

includes career counseling); 
• Information about and provision of support services during One‐Stop services and after employment, so that customers may stay 

employed; 
• ‘Soft skills’ training (work behaviors) that is available as often as possible to customers in the One‐Stop and for them to access after 

employment. 
• Initial, comprehensive, and specialized assessment to determine skills and aptitudes. 

 
The prioritization of services will allow staff and providers to make service level decisions if/when funding levels or jobseeker customer levels 
fluctuate.  It will also allow staff and One‐Stop Consortium to design the services with an emphasis on placement and retention 
 
Assessments: One Stop Directive 14.0406 
 
Assessment  of One‐Stop  System  customers will be  an ongoing  process  from  the  first  visit  to  the One‐Stop Center,  and will be  conducted 
formally and informally. 
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Customers in the Core Services component of the One‐Stop System may receive an Initial Assessment, with a focus on barriers to employment 
and  a  determination  of  initial  support  services  required  for  continued  participation.   WIA  and WTP  customers  will  complete  the  Initial 
Assessment process. 
 
All WIA Adult, Dislocated Worker, and Youth  customers  (excluding employed workers  in  training), and WTP  customers, at a minimum, will 
receive a formal Comprehensive Assessment within 30 days of their attendance at the One‐Stop Orientation.  This assessment will: 
 

a. Be based on formal assessment instruments such as TABE, Valpar, Sage, or other comprehensive assessment systems; 
b. Include a substance abuse problem (drug and alcohol) assessment; 
c. Identify other barriers to successful employment and retention; 
d. Result in recommendations for further services, and be the basis for the completion of the Individual Development Plan (IDP). 

 
Any customer considered for an ITA or other educational services must have the need for such services documented in the assessment process. 
Assessment updates will be made as the customers’ circumstances change, and as new barriers to success are identified. 
 
Comprehensive  assessments of  customer needs  are  essential  if  sound decisions  are  to be made by  the  customers  and  staff  regarding  the 
services needed by the customer.   Such assessments are especially  important for  lower‐skilled or  less‐experienced potential workers, and for 
those seeking to enter a new field due to layoff. A standard process and requirements for assessments, regardless of the funding source used 
for a given customer, is necessary if the WorkNet Pinellas Board is to create a One‐Stop System. 
 
Labor Exchange 
 
One of WorkNet’s main focuses  is the provision of universal services to  local  job seekers and business services to  local employers, known as 
labor exchange.  WorkNet works to facilitate a match between the  job seeker  looking for work and the employer  looking for qualified help.  
With  the rollout of  the “new and enhanced” Employ Florida Marketplace, WorkNet  is now able  to offer web‐based  labor exchange services 
through self service by the local job seeker or local employer.  The job seeker may register from home, complete online assessment, post their 
resume(s)  and  conduct  their  employment  and  re‐employment  efforts.   Employers may  register,  post  their  job  openings  and  conduct  their 
candidate searches.  For “hands on” assistance, job seekers visit our local One Stops where qualified WorkNet staff assess their re‐employment 
needs and refer to WorkNet or community services to assist with those needs.  Ever the premier customer, employers may access services by 
merely contacting one of our qualified business services staff.  Onsite recruitment events may also be scheduled per the needs of the employer.
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V.G.1. b. 

No change. 
Describe the One‐Stop Career Centers’ procedures to ensure that applicants will not be referred to a job at a company 
that  is on strike or  lockout status for a particular position.   Notice of the strike or  lockout  is required for applicants 
who are referred to positions that are not affected by the strike. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas shall make no job referral on job orders which will aid directly or indirectly in the filling of a job opening which is vacant 
because the former occupant is on strike, or is being locked out in the course of a labor dispute, or the filling of which is otherwise an issue in a 
labor dispute involving a work stoppage. 
 
WorkNet Pinellas shall provide written notification to all applicants referred to jobs not at issue in the labor dispute that a labor dispute exists 
in the employing establishment and that the job to which the applicant is being referred is not at issue in the dispute. 
 
When a job order is received from an employer reportedly involved in a labor dispute involving a work stoppage, WorkNet Pinellas shall verify 
the existence of the labor dispute and determine its significance with respect to each vacancy involved in current job orders. 
 
WorkNet Pinellas shall resume full referral services when they have been notified of, and verified with the employer and workers' 
representative(s), that the labor dispute has been terminated. 
 
WorkNet Pinellas shall notify the central office of the Agency for Workforce Innovation in writing of the existence of labor disputes which result 
in a work stoppage. 
 

 

V.G.1. c. 

No change. 
Describe the procedures to ensure that applicants referred to private employment agencies will not be charged a 
fee.   The One‐Stop Career Centers will not be prohibited  from  referring an applicant  to  the private employment 
agency as  long as the applicant  is not charged a fee by the private agency  in accordance with the Wagner‐Peyser 
Act, Section 13(b)(1).   

RWB RESPONSE 

 
All WorkNet Pinellas staff has been made aware and should be cognizant of Section 13 (b) of the Wagner‐Peyser Act that states: 
 

"Nothing  in  this Act  shall be construed  to prohibit  the  referral of any  jobseeker  to private agencies as  long as  the  jobseeker  is not 
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charged a fee." 
 
WorkNet Pinellas’ One‐Stop Centers will continue to accept orders from and make referrals to private and temporary agencies provided there 
is a clear understanding that no fee or charge is to be made to the jobseeker for accepting employment. 
 
While it is acceptable for the “employer” to be charged a fee by the private or temporary agency, the jobseeker will be informed at the time of 
referral that (1) the job to which he/she is being referred is with a private or temporary agency and (2) no fee for placement, testing or any 
other services provided by the agency is to be made to the jobseeker for accepting employment. 
 

 

V.G.1. d. 

No change. 
Describe  the  procedures  to  ensure  that  the One‐Stop  Career  Center will  seek  prior  approval  from  the  AWI  to 
advertise hard‐to‐fill job openings which pay over $50,000 per year.   The One‐Stop Career Centers may, from time‐
to‐time, advertise  in  the newspaper  for hard‐to‐fill  job openings which pay up to $50,000 per year as part of the 
overall economic development effort of the State of Florida.  For jobs above this level, the One‐Stop Career Center 
will seek prior approval in accordance with the Wagner‐Peyser Act, Section 13(b)(2).   

RWB RESPONSE 

WorkNet has established a directive on  the   Advertisement of Hard‐to‐fill  Job Openings  to ensure  that WorkNet  is  in  compliance with  the 
Wagner‐Peyser Act,  Section  13  (b)(2) which  states  that One‐Stop  Career  Centers will  seek  prior  approval  from  The Agency  for Workforce 
Innovation (AWI) to advertise hard‐to‐fill job openings which pay over $50,000 per year.    
 
As part of One‐Stop Consortium Directive 14.0605, Prioritization of Services, the overarching goal for the One‐Stop System  is the placement 
and retention of Pinellas County residents who are seeking employment with a sustainable wage. Priority of services is given to those activities 
that best promote and sustain jobseeker customers in keeping and retaining jobs.   
 
As The Agency for Workforce Innovation has not defined “hard‐to‐fill” staff will take request from the Career Centers to the Consortium, when 
time permits and due diligence to fill the job opening has been documented,  to determine if advertisement is appropriate and therefore 
submission to AWI for prior approval necessary.      
 
 
Hard to Fill Jobs: One Stop Directive 14.0609 
 

1. Any One‐Stop Career Center request to post an advertisement for a job in excess of $50,000 per year based on being a hard‐to‐fill will 
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forward that request to the One‐Stop Consortium designated staff person.   
2. The designated staff person will then determine if the request is to be forwarded to the consortium based on the following standards: 

• Due diligence taken by the Career center staff to fill the job opening. (resources allocated to filling the job opening) 
• Is the job in line with the state and local economic development effort 
• Is the job opening in line with WorkNet goals    
• Timeliness of the next consortium meeting  

 
Rationale 
 

1. To ensure compliance with The Wagner‐Peyser Act, Section 13 (b)(2)  
2. To ensure compliance with The One‐Stop Consortium Directive 14.0605, Prioritization of services.   

 

 

V.G.1. e. 

Updated 
Describe  the placement  services planned  through  the One‐Stop Career Center  summer  youth program.    Include 
private sector involvement planned and identify the types of services to be provided. 

RWB RESPONSE 

 
STEM TEC: Summer Career Institute  
Since 2004, WorkNet has provided funding to the STEM TEC: Summer Career Institute, a program designed to provide economically 
disadvantaged 9th and 10th grade students with a variety of career exploration opportunities in Science, Technology, Engineering and Math 
fields.  The students’ work week consists of hands‐on activities in the many STEM career areas and visit local employer as job shadowing 
experiences. 
 
Along with these experiences, students have the opportunity to participate in workplace readiness, teambuilding, goal setting and personal 
motivation activities.  Guest speakers work with students to reinforce the connection between career area skills and the workplace. 
  
Job‐A‐Thon 
A partnership between WorkNet Pinellas, Junior Achievement, St. Petersburg College and Pinellas Technical Education Centers, Job‐a‐Thon 
assists high school students to prepare for, obtain and maintain employment. Similar to a telethon, the Job‐A‐Thon was a telephone campaign 
that targeted local businesses and allowed them to “pledge” jobs for qualified high school students as summer work. 
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V.G.1. f. 

Updated 

Describe  the  reemployment  services  that  will  be  provided  to  unemployment  insurance  claimants,  the  Priority 
Reemployment Planning and Reemployment and Eligibility Assessment (if applicable) services that are provided  in 
the One‐Stop Career Centers. 

RWB RESPONSE 

 
Orientation will be held twice weekly by the One Stop Career Centers for identified claimants.  Group sessions are scheduled for Thursdays at 
the Mid‐County One  Stop and each  Friday at  the North County One  Stop. During  the orientation  session,  claimants will be advised of  the 
availability and benefits of re‐employment services.  Emphasis is placed on the benefits of re‐employment services; however, attendance at the 
orientation session is a condition of UC eligibility and required by Florida Law.  The orientation includes the following: 

1. Recording attendance 
2. Explaining the program of re‐employment services 
3. Identifying those claimants who appear to have been erroneously selected and referred 

 

This workshop will provide information to claimants on how to design a successful job search strategy.  The workshop will provide instructions 
on job search strategies such as: 

• Resume Writing 
• Application Preparation 
• Interview Skills 
• Using Labor Market Information 
• Networking 
• Developing a Job Search Strategy or Plan 
• Follow‐up Techniques for Job Leads 

 
In addition, WorkNet now provides dedicated Long Term Unemployed Employability Services that assist clients with career search and support 
them in all aspects of their career development and enhancement.  A new procedure is in place to provide a standard process for serving the 
long term unemployed and offer employability services. Services include: 
 

• Orientation to WorkNet Pinellas 
• Complete Employability Development Plan (EDP) 
• Initial One on One Assessment Interview – formal & informal 
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• Labor Market Information 
• On‐line job searching/matching  
• Pre‐screening for job referrals – give job leads when applicable 
• Job Search Assistance 
• Career exploration and interest inventories – refer to Echoices‐ Re‐training 
• Resume Writing seminar  
• Job Power Seminar 
• Interviewing Skills Seminar 
• Computer Skills Seminar 
• GED preparation software – refer to multiple locations 
• Identify Veterans –Refer to Veteran services 
• Challenges – go over any barriers and challenges  
• Refer to Job Search Social Media Network ‐LinkedIn 
• Pinellas Professional Network – PPN 
• Disability Navigator 
• Job Fairs 

 
The target customer population is defined as individuals who have at least exhausted Tier 1 EUC. 
 
 
V.G.1. g. 
Updated 

Describe how the RWB will use the scores obtained from the initial skills review to provide employment and training 
services to unemployment compensation claimants. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet will evaluate claimants’ initial skils scores to better advise them on an individual need basis regarding remediation opportunities 
through referral partners such as Pinellas County Schools, when warranted. 
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V.G.1.h. 
Updated 

Describe  how  the  RWB will  administer  the  unemployment  insurance work  test  and  how  feedback  requirements 
(under Sec. 7(a)(3)(F) of the Wagner‐Peyser Act) for all Unemployment Compensation claimants are met.  Include how 
the RWB plans  to serve claimants seeking  to  fulfill  the weekly work search  requirement by meeting with One‐Stop 
Career Center staff. 

RWB RESPONSE 

 
When failure to comply with the requirements of the Unemployment Insurance work test by a claimant are clearly evident, the AWI Liaison will 
transmit initial findings to the Agency via the AWI Intranet Application: Communication to UC for further investigation by the UC Adjudication 
staff. The URL for the application is listed below: 
 
http://intra.awi.state.fl.us/onestop/remserv.asp 
 
In addition, WorkNet has developed a new standard operating procedure titled Unemployment Eligibility Required Work Search Alternative to 
assist claimants with fulfilling the Required Work Search Alternative and to educate customers on the myriad of re‐employment services 
offered at the One Stops. This procedure provides a standard process for assisting unemployment claimants with meeting the Required Work 
Search Alternative. Effective August 1, 2011, claimants will be required to contact five potential employers each week and provide this 
information via the Internet (www.Fluidnow.com) during their bi‐weekly certification for benefits. Claimants who are unable to make at least 
five employer contacts in a week can as an alternative meet with a representative at a One Stop Center to satisfy the work search requirement. 
 
For a claimant to meet the work search alternative they must do the following: 
A) 

1. Complete the Background Wizard and establish and post a valid email address in EFM and 
2. Create and/or post a resume in EFM and 
3. Activate the Virtual Recruiter in EFM 

 
Completion of all three (3) activities will substitute for five work searches for that week. 
 
B) 
If the Claimant has already completed all three steps in “A” they may fulfill the Required Work Search activities (five work searches for one 
week) by attending one or more of the following: 
 

1. REA 
2. PREP 
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3. Job Power Seminar 
4. PPN or TEN meeting 
5. Job Club 
6. Employability Classes to include any of the following; Resume Preparation, Interviewing Skills, Computer Basics, Introduction to 

Computers, Targeting Your Employment Transition, Social Networking or Professional Skills Interviewing.  
 
Class or meeting attendance substitutes for the five work searches for the week in which one or more of these activities was completed and 
documented in EFM. 
 

 

V.G.1. i. 

No change. 

Describe how  counseling  services  (under  Section 7(a)(1) and  Section 8(b)  in  the WIA of 1998) will be delivered  to 
Wagner‐Peyser program job seekers; 

RWB RESPONSE 

In accordance with Section 7(a)(1) and Section 8(b) of the 1998 Workforce Investment Act, WorkNet provides online assessment and labor 
market information to allow the job seeking customer to evaluate their status, eligibility and suitability for various services.  Staff is trained to 
be knowledgeable in the resources available within WorkNet and the community as a whole.   WorkNet also utilizes their award winning 
Veterans and Disability navigator staff to ensure that Targeted populations are able to access and understand the services the are available 
either in house or through referral to local partners.   
 

    

V.G.1. j. 

No change. 
Identify the screening process for referrals to job openings on suppressed job orders; and  

RWB RESPONSE 

 
The following is a step by step process for handling the Referrals Pending Review list. Although Employ Florida Marketplace indicates that job 
seekers will be contacted within 72 hours, WorkNet Pinellas strives to resolve each referral pending review within the first 24 hours. 
 
The key to seeing immediate results is refreshing the list after referral status is updated.  The individual record should disappear off the list. 
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To bring up the list: 
Select Manage Labor Exchange  then Referrals Pending Review. Under  Job Order Criteria select WorkNet Pinellas  from LWIA/Region section. 
Select One Stop Location and you should get a list of results similar to below in Table 1. Click on Last Name to alphabetize the list.  
  
Table 1: 

 
 

Qualifying the candidate:  
It is easiest to open up another EFM site and work in there during the next process. Look up the candidate’s activities and make sure there has 
not been (remember EFM allows multiple referrals to the same job for the same candidate, go figure!) a referral completed. You do not want to 
be  calling  the  customer  on  a  job  they  already have  received  information.  If no  referral has been  given  review  the  resume  information,  if 
available, and  job order requirements. Call  the customer and qualify candidate. A candidate may have multiple referral requests as show  in 
Table 2. Please go over all referral requests listed during that call.  
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 Table 2:  

 
 
Making the referral:  
If qualified give the information to the customer to apply and go back to the list from Table 1 to make the referral. Select Referral from Table 1. 
You will then see the screen shown in Table 3. Complete information below for Table 3 and select Save Changes.  
 
Fill in: 

A. Referral Type (there will be 5 choices). The choices will be:  
1‐   Internet Referral (do not use) 
2‐   Staff Referral (use this if you have found the customer qualified and given the referral information) 
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3‐   Staff Determined Applicant Not Qualified (use  if you have talked with the customer and found they are not qualified and 
are not giving referral information) 
4‐   Staff Never Received Information to Refer  
5‐   Other (use in all other situations such as contact information is no longer viable) 

  
B. Appointment Date – this will be the date you made contact attempt to the job seeker. 
  
C. Comments – a brief explanation of your actions. Some examples are:  

     ‐ Qualified candidate and gave referral information via phone. 
     ‐ All phone contacts listed in EFM are currently disconnected. 

 ‐ Reviewed customer qualifications and determined job seeker is not qualified for this position at this time. 
  Table 3:  
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If the customer was already referred prior to you reviewing the pending information select Delete Request and you do not need to complete 
any of the information on this page. You will then be brought to the screen in Table 4.  
  
Select Return to Pending Referral Requests which takes you back to your original list in Table 1. You MUST REFRESH the page in Table 1 for the 
job seekers name to be updated and taken off the list.  
 
Table 4:   

   



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

70 

 

V.G.1. k. 

No change. 
The process the One‐Stop Career Center uses in conducting recruiting agreements and job fairs. 

RWB RESPONSE 

 
Recruiting Agreements 
 
Recruiting agreements are on‐going arrangements with employers for their walk‐in applicants to be sent to the One‐Stop Centers for 
prescreening and subsequent referral to the employer as job openings occur.  Recruiting agreements may cover all of a company's jobs or only 
selected occupations.  With recruiting agreements, the One‐Stop Centers, in effect, maintains the employer's applications for employment. 
 
A recruiting agreement must be put in writing with a copy to the employer. Although not a binding contract, written recruiting agreement 
provides guidelines to the employer as well as documentation for compliance. 
 
Recruiting agreements will be completed in such a way as to ensure that the placement definition is met and that the One‐Stop Centers are 
able to take maximum credit for all placements, obtained employment, and services provided.   
 
To avoid potential violation of the federal placement definition, Job Orders will be taken as soon as possible.  Under no circumstances will a 
One‐Stop participate in a recruitment without first entering the job order(s) into the W‐P reporting system (Employ Florida Marketplace {EFM}).  
 
The recruiting agreement services may include: 
 

•  Managing the flow of job applicants and the completion of applications; 
•  Screening applicants according to the employer's job requirements; 
•  Determining applicants’ potential eligibility for tax incentive programs (WOTC); 
•  Referring applicants to the employer and scheduling appointments for interviews; and 
•  Proper documentation into the One Stop’s reporting system (EFM). 
•  As an added service to employers with Recruiting Agreements, an Account Manager or their designee can be responsible for 

coordinating all services to the employer. 
 
Placements should be entered as soon as possible.  If there is to be a significant delay in reporting recruitment results, staff should document 
the reason for the delay on the notes screen of the job order. 
 
Job Fairs 
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WorkNet utilizes the employer services team in each center to work one on one with employers to develop any agreement for recruitment 
including in house staffing events and job fairs.   WorkNet utilizes an online job fair registration for both employers and job seekers and has 
markets their events on the worknetpinellas.org website. 
 

2.    Veterans Program  

Provide a description of the process for the following Veteran program services and attach a copy of the local operating procedures:   

V.G.2. a. 

Updated 
How the State Veterans Program Plan of Service will be implemented in the One‐Stop Career Center(s); 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas, utilizing state and local resources, will work with veterans’ service providers and partner agencies to implement the following 
initiatives and actions: 

 
• WorkNet Pinellas shall include a local plan of action relative to serving Severely Injured Military Members and their Families, 

Disabled Veterans, Florida National Guard Members, Military Reservists, and Families of Military Members Killed in Action as 
part of its WIA Workforce Plan of Service and 2 Year Plan. 

 
• Post‐placement case management and other necessary workforce services will be provided by One Stop Career Center 

DVOP/LVER staff for injured military members and their families, and the families of military members killed in action, at six 
month and one year intervals. All services and activities will be documented in the Employ Florida Marketplace. 

 
• WorkNet will provide support for a proactive, united‐front, and well coordinated seamless approach in serving the needs of 

severely injured military members and their families, disabled veterans, veterans, and the families of military members killed in 
action. WorkNet Pinellas, FDVA, VETS, VA, Florida National Guard & Reserves, DoD Family Support Centers, Pinellas County 
Veterans’ Liaison Council; Pinellas County Veteran Service Officer (PCVSO); Veterans’ Service Organizations (VSO) and other 
veteran service providers and advocates will collaborate in a partnership of efforts to identify and serve Florida’s returning 
disabled veterans, veterans and their families. This collaboration will involve a sharing of information on returning veterans, 
injured/disabled veterans and military families to ensure they receive the services they need; these services will be tracked for 
responsiveness and productivity. 
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• WorkNet will encourage presence of DVOP/LVER staff with federal and state veteran agencies and service providers, including 

Bay Pines Medical Center, VA VR&E and Bill Young Armed Forces Training Center, to ensure a rapid response to serving 
returning disabled veterans, veterans, National Guard members/ Reservists and military families.  

 
The WorkNet Pinellas regional workforce board and One Stop providers are also involved in special initiatives, programs and partnerships that 
directly benefit and serve the needs of severely injured military members and their families, disabled veterans, veterans, Florida National Guard 
members and military reservists and families of military members killed in action. These initiatives include the following:  
 
VA VR&E Program 
WorkNet Pinellas has a DVOP specialist that is staffed directly onsite at the VA VR&E Center for the State of Florida located in St. Petersburg, 
Florida. All returning disabled/injured veterans will be exposed to education/training and rehabilitation services through the VA VR&E Program. 
 
Military Family Employment Advocacy Program  
The Military Family Employment Advocacy Program delivers employment assistance services through military family employment advocates co‐
located within  selected One‐Stop Career Centers. Persons  eligible  for  assistance  through  this program  include  spouses  and dependents of 
active‐duty military personnel, Florida National Guard members, and military reservists. Military Family Employment Advocates are currently 
located at One Stop Career Centers in Tampa. Program could be amended to target the needs of families of military members killed in action, 
and severely injured/disabled veterans. These services have always been, and are currently provided upon request at all WorkNet Pinellas One 
Stop Centers.  WorkNet has supported various events focusing on the needs of military spouses.  In addition, WorkNet supports the Bill Young 
Armed Forces Training Center to assist returning National Guardsmen and their families. 
 
Citizen Soldier Program  
The Citizen Soldier Program provides a matching grant program to private sector employers in the State who provide wages to employees servi
in the United States Armed Forces Reserves or the Florida National Guard while those employees are mobilized and on federal active duty. Gran
are awarded  for monthly wages paid  to employees who are  residents of Florida during  the actual period of active duty. The monthly grant p
employee may not exceed one‐half of the monthly wages paid by the employer to the employee at the level paid prior to the date the employ
was called  to  federal active duty, minus  the amount of  the employee’s active duty base pay, housing and variable allowances, and subsisten
allowance;  see www.floridajobs.org/citizen_soldier/index.html. WorkNet  Pinellas  LVER  and DVOP  staffs  continue  to  assist with marketing  t
worthy grant when visiting local businesses each month.  
 
Satellite Offices  
In partnership with the FDVA, VA, Bay Pines Medical Center and VA VR&E to provide direct reintegration services to veterans and veterans of 
the targeted groups. The full time DVOP at the VA VR&E is tasked with assisting in placing veterans back into the work force after receiving a 
variety of medical care and is there to assist with the management of services provided to Chapter 31 veterans. This DVOP person serves as the 
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statewide  liaison between  that office and all  the RWF  throughout  Florida.    Furthermore, WorkNet hosts  two USDOL Assistant Directors of 
Veterans Employment & Training Service. One at our Tarpon Springs, North County facility and the other at our 49th Street South County One 
Stop Career Center. 
 
REALifelines 
The  Veterans’  Employment  and  Training  Service  (VETS)  receives  information  on  returning  injured  veterans  and  their  families  through  the 
Recovery  and  Employment  Assistance  Lifelines  (REALifelines)  Program.  VETS  is  tasked  with  the  initial  contact  and  case management  of 
REALifelines  participants.  After  this  is  accomplished,  VETS will  forward workforce‐ready  REALifelines  participants  to WorkNet  Pinellas  and 
DVOP/LVER staff for further assistance. 
 
WorkNet’s  comprehensive  Action  Plan  and  Service  Delivery  Strategy  for  Veterans  can  be  found  under  Attachment  VIIE..  Local Operating 
Procedures – Veterans SOPs.  
 

 

V.G.2. b. 

No change. 

How outreach and organizational visits for veterans are conducted;  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet’s outreach and media campaign targeting veterans includes the following activities: 
 

• WorkNet Pinellas has joined the statewide media campaign at the regional level targeting veterans, disabled veterans, and 
employers highlighting the President’s “HireVetsFirst” initiative.  WorkNet sponsored the statewide kick off event for the 
President’s HireVetsFirst Committee. 

 
• Support of former Governor Bush’s proclamation of November as “Hire a Vet First” month through a Public Service Announcement 

(PSA) release to all cable TV stations and One Stop Career Centers in Pinellas County and the Tampa Bay area. 
 
• WorkNet Pinellas hosts numerous job fairs throughout the year. Two of these job fairs are targeted for veterans, disabled 

veterans, military members and their families, and Florida National Guard and military reservists and are specifically designed to 
attract employers to recruit individuals from these groups. The veterans job fairs have had highly successful results. 

 
• Continued pursuit of veterans’ training grants, e.g. Veterans’ Workforce Investment Program (VWIP), entrepreneurship grants, 
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etc., to train returning disabled veterans/veterans for new careers, businesses, etc. 
 
• Support of the “Coalition to Salute America’s Heroes” events to honor and serve those returning severely injured veterans and 

their families. 
 
• Expansion of veterans/military‐focused web page via www.worknetpinellas.org to include additional and related links to partner 

services that address benefits, services, employment training, etc. 
 

 

V.G.2. c. 

No change. 

How  the Disabled Veterans Outreach Program specialists and Local Veterans Employment Representatives staff are 
fulfilling  their  required roles  and  responsibilities  as  indicated  in  the  State  Veterans  plan  at: 
http://www.floridajobs.org/pdg/vets/Fy07StVetsSrvPlan080706.pdf;  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas, Inc. has laid the foundation for priority of workforce services to be given to the following targeted groups: 
 

• Severely Injured Military Members and their Families 
• Disabled Veterans 
• Veterans 
• Florida National Guard Members 
• Military Reservists 
• Families of Military Members Killed in Action 

  
Scope of Services  
  
Within  the  local workforce  system WorkNet has  and will  continue  to  facilitate  the needs of  local  veterans  and  the  aforementioned  target 
groups by ensuring that the Disabled Veterans’ Outreach Program Specialists (DVOP) and Local Veterans Employment Representatives (LVER), 
as well as other One Stop Career Center staff, provide a priority of service in the following areas: 
  

• Job Search and Placement Assistance  
• Career Planning and Counseling  
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• Case Management and Job Coaching  
• Referral to and Enrollment in Workforce Investment Act training programs  
• Labor Market Information 
• Referral to Education and Training Programs  
• Resume Assistance  
• Veterans’ Job Fairs  
• Transition Assistance Program (TAP) services for separating and retiring military members and their spouses  
• Referral to Entrepreneurship programs  
• Other Workforce Services  

 
In addition, DVOP/LVER  staffs have  close working partnerships with  key  veteran organizations  including:  the U.S. Department of Veterans’ 
Affairs (VA); Florida Department of Veterans’ Affairs (FDVA); Department of Defense (DoD) Family Support Centers; Pinellas County Veterans’ 
Liaison Council; Pinellas County Veteran Service Officer (PCVSO); Veterans’ Service Organizations (VSO) and Florida's National Guard/Reserve 
units; to coordinate the following assistance for veterans:  
 

• All returning disabled/injured veterans are made aware of education, training and rehabilitation services through the VA 
Vocational Rehabilitation and Employment (VR&E) Program which is a key partner in placing them into a quality career. 

 
• Organizational and outreach contacts to the Bay Pines VA Medical Center, FDVA and CVSO Offices, and other veterans’ service 

providers and advocates, in order to locate and provide services to veterans, especially veterans facing barriers to employment. 
 
• MacDill Air Force Base Transition Assistance Panel (TAP) provides important employability skills training and other benefits 

information to military members and their spouses in their transition from military to civilian society. TAP is a partnership 
between AWI, the Veterans’ Employment and Training Service (VETS), VA and the DoD.  WorkNet Pinellas has a designated 
LVER in attendance each and every month at the MacDill AFB Transitional Assistance Program (TAP) to assist those separating 
from the military. This is in partnership with RWFB 15 and the Family Community Services Office. 

 
• President of the Pinellas County Veterans’ Liaison Council currently serves on the WorkNet Pinellas Board of Directors which 

has provided a strong link to all of the veterans’ service organizations in Pinellas County.  
 

 



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

76 

 

V.G.2.d 

No change. 

How technical assistance and best practices can be provided to improve services to veterans. 

RWB RESPONSE 

 
Best Practices 
 
SUPERVets (Veterans Workforce Investment Program) – ended June 2006 
Specifically designed  to reintegrate recently separated veterans giving priority  to disabled, special disabled, homeless veterans, Vietnam Era 
and minority veterans back into the local workforce. 
 
YoungVETS (Program through Congressman C.W. Young) – ended May 2007 
This program assisted recently separated veterans of the War on Terror in Iraq and Afghanistan to receive training and reintegration into the 
Pinellas  county workforce.   As with SUPERVets,  this program provided priority of  services  to disabled,  special disabled,  recently  separated, 
minority and homeless veterans. 
 
Both  SUPERVets  and  YoungVETS  initiatives  are  based  on  a  “Best  Practices”  model  from  the  DOL  VETS’  Service Members  Occupational 
Conversion & Training Act (SMOCTA) program, to help expedite veteran reintegration into the workforce.  The SMOCTA program was designed 
to solicit employers who could provide quality training to program participants that would give them skills that could be used throughout their 
lives.   The end  result of  the  training  is a career  that  is measured by  its stability,  longevity, wages and opportunity  for advancement.   These 
positions seek to provide veterans with careers, not just jobs.  It was through the SMOCTA program that WorkNet Pinellas established its core 
employer base with which to help place veterans.  Utilizing the SMOCTA design and experiences from the SUPERVets/YoungVETS programs as 
models has set a standard for veteran training programs. 
 

3.   Migrant and Seasonal Farm Workers  

Review  required  for  significant MSFW One‐Stop  Career  Centers.  Specific  planning  requirements  for  services  to MSFWs  are 
contained in 20 Code of Federal Regulations (CFR), Part IV 651, 653 and 658 Services for MSFWs.  These regulations require each 
significant MSFW One‐Stop Career Center to develop an Outreach Plan designed to contact MSFWs not reached by usual One‐
Stop Career Center  intake.   The Outreach Plan  should  reflect  the policies  contained  in 20 CFR, Part 653,  Subpart 3,  Section 
653.107 and its specific guidelines for completing the Outreach Plan. 

a.  List of significant bilingual One‐Stop Career Centers 
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 Belle Glade One‐Stop Career Center—RWB 21 
 Bradenton One‐Stop Career Center—RWB 18 
 Port Saint Lucie One‐Stop Career Center—RWB 20 
 Homestead One‐Stop Career Center—RWB 23 
 Immokalee One‐Stop Career Center—RWB 24 
 Plant City One‐Stop Career Center—RWB 15  
 Quincy One‐Stop Career Center—RWB 5 
 Sebring/Wauchula One‐Stop Career Centers—RWB 19 
 Winter Haven One‐Stop Career Center—RWB 17 

b.  MSFW Outreach Plan format 

Using the format below, please develop the MSFW Outreach Plan.  Attach copies of the local operating processes and or 
procedures for the MSFW program. 

V.G.3. b. 1. 

No change. 
Assessment of Need; 

RWB RESPONSE 

 

As Region 14 is not a significant Migrant Seasonal Farm Workers (MSFW) area, and therefore not required to develop a formal plan, WorkNet 
has trained all staff to  follow the guidelines set  forth by the State.   This  includes training all staff to be aware of the guidelines and referral 
process for the program as well as posting in every office the attached state approved notice in both English and Spanish. 

 

 

V.G.3. b. 2. 

No change. 
Assessment of Available Resources; 

RWB RESPONSE 

Not applicable. 
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V.G.3. b. 3. 

No change. 

Proposed Outreach Activities  

Note:   Each MSFW outreach specialist  is required to have a minimum of  five "quality" contacts of MSFWs per staff 
day.   A quality contact  is defined as a contact with an MSFW where a reportable supportive service  is provided and 
documented with the MSFW's name and social security number. The requirement of five MSFW contacts per staff day 
applies only to the MSFW outreach specialists and not to other staff resources utilized. 

RWB RESPONSE 

Not applicable. 

 

V.G.3. b. 4.  

No change.   

Complete the MSFW Outreach Plan (following). 

The targeted number of MSFW outreach contacts per significant office will be forthcoming within the next week to 
allow you to complete your outreach plan. 

 

RWB RESPONSE 

Not applicable. 

 

V.G.3. b.5. 

No change. 

Affirmative Action Plan; and 

RWB RESPONSE 

Not applicable. 

 

V.G.3.b.6.  Bilingual Office Plan.  
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V.G.3.c. 

No change. 

Describe the process for providing the required services and activities, such as employer job orders, outreach to the 
Agricultural Employers, and the MSFWs. 

RWB RESPONSE 

Not applicable. 

 

V.G.3. d. 
No change. 

Describe the process for meeting the Equity Ratio  Indicators and Minimum Service Level  Indicators (see the Employ 
Florida Marketplace System at https://www.employflorida.com/). 

Equity Ratio Indicators: 

• Referred to employment 
• Referred to supportive services 
• Received staff assisted services 
• Job development contacts 
• Career Guidance 

Minimum Service Level Indicators: 

• Placed in a job 
• Placed $0.50 above minimum wage 
• Place in long term non‐agricultural jobs 

RWB RESPONSE 

Not applicable. 

4.  Rapid Response 

The rapid response unit is the State’s central point for identifying layoffs and plant closings.  This includes receiving the Worker 
Adjustment Retraining Notification notices from employers as required by federal law.  Key strategies in Florida’s system are to 
provide occupational  information and  skills  training  to  include  incumbent workers who are at  risk of  losing  their  jobs and  to 
provide immediate reemployment assistance for dislocated workers.  These efforts are intended to enable workers to make the 
transition to new employment as quickly as possible and to lessen the period of unemployment, thereby decreasing the need for 
unemployment compensation and other supportive service benefits for workers. 
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Rapid Response Dislocated Worker Unit Organizational Structure 

The WIA requires each State to establish a rapid response dislocated worker unit to carry out statewide rapid response activities. 
WIA 2000 authorizes Workforce Florida,  Inc.,  to expend Title  I WIA  funds  for  rapid  response and designates  the AWI as  the 
administrative  entity  for  rapid  response  activities.    The  rapid  response  unit  is  the  state’s  focal  point  in  dealing  with  the 
dislocation of  Florida’s workers. The unit has  the  capacity and  capability  to  carry out  the  specific  rapid  response duties and 
responsibilities mandated by the WIA. 

i. Describe the procedures for the following rapid response activities and attach a copy of the local operating procedures 
for the rapid response activities below.     

V.G.4.a. 

No change. 

Describe  the  process  for meeting  the minimum  service  level  and  Equity  Ratio  Indicators  (see  the  Employ  Florida 
Market Place System at https://www.employflorida.com/). 

1. Arranging on‐site employer/employee visits and informational sessions;  
2. Developing rapid response visit reports;  
3. Administering employee surveys;  
4. Developing event response plans;  
5. Coordinating reemployment services with One‐Stop Career Centers;  
6. Reporting the employment situation of State employees;  
7. Rapid response‐related performance measures and goals;  
8. Rapid response dislocated worker unit staffing; and  
9. Public awareness. 

RWB RESPONSE 

 
As part of  the agreement with The Agency  for Workforce  Innovation, WorkNet  is asked  to provide  the Rapid Response  services which are 
described below at the local level.   This offers protection to workers, their families and communities by requiring employers to provide notice 
60  days  in  advance  of  covered  plant  closings  and  covered mass  layoffs.  This  notice must  be  provided  to  either  affected workers  or  their 
representatives (e.g., a labor union); to the State dislocated worker unit; and to the appropriate unit of local government. 
 
REACT Services:  One Stop Directive 14.0610 
 

1. All services are to be delivered by non‐merit staff. 
2. A rapid Response Team will be formed from members of the Business Services team and trained in the guidelines related to the 

program. 
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3. Upon notification from the State a staff person will be designated to coordinate the event based on predetermined Business services 
team roles including but not limited to: geographic area, targeted industry and knowledge of specific industry of the affected 
company.   

4. The Designated staff person will: 
  

• Attempt to contact the employer within 24 hours and arrange to develop a response plan.    
• Develop a tailored event response plan specific to that business and personnel which will include reemployment services 

from the One‐Stop Centers 
• Arrange with the employer for on‐site employer/employee visits   
• Assemble their team of knowledge based experts including but not limited to: WIA services, Public assistance programs, 

unemployment insurance, labor market information and grief counseling.  
• Document all required demographic data 
• Compile reports 

 
5. When determined appropriate by the Executive Director of WorkNet a plan for public awareness will be developed and 

implemented at the Administrative Entity level.  
  

Rationale: 
 

• To provide reemployment services to workers and their families while protecting the community in general by making them aware 
of the event.  

• To ensure compliance with WIA and WIA 2000 
 
The nine elements of the Rapid Response process are addressed as follows.  
 

1. Arranging on‐site employer/employee visits and informational sessions; (#4 on site visits) 
2. Developing rapid response visit reports; (#4 compile reports) 
3. Administering employee surveys; (#4 this is completed as part of the reports and demographic data) 
4. Developing event response plans; (#4 Develop a unique plan for the event) 
5. Coordinating reemployment services with One‐Stop Career Centers; (#4 team assembled team of knowledge based experts from 

one partners )  
6. Reporting  the employment  situation of State employees;  (#4 when appropriate  reports containing State employee  information  

will  compiled and addressed) 
7. Rapid  response‐related  performance measures  and  goals;  (#4  each  developed  plan will  include  the  performance measure  if 
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appropriate) 
8. Rapid response dislocated worker unit staffing; and (#2 no set staffing pattern but one is developed each time the region receives 

notice to address the unique issues for each employer and employee circumstance) 
9. Public awareness.  (#5 determined by President/CEO) 

 

 

V.G.4. b. 
No change. 

Describe  the process used  to ensure  that  rapid  response assistance and appropriate core and  intensive  services as 
described in Section 134 of the WIA are made available to the workers for whom a petition for TAA has been filed.   

RWB RESPONSE 

 
WorkNet has staff available to deliver training and other information in a group setting  
 
Those individuals that qualify under TAA/ REACT Events that demonstrate that not only were they compensated at wages deemed 
commensurate with LMI MSA, but also that despite appropriate job search, they may not achieve "suitable reemployment" – at least 80% of 
their previous wage, should be considered suitable for WIA training services.   
 
TAA (Trade Adjustment Assistance) Regulations found at 20 CFR Chapter V, Section 617.22, which defines "suitable employment" as "wages not 
less than 80% of the worker's past adversely affected employment".  
 
Those qualifying for training may receive training that exceeds the Individual Training Account Limits set by the WorkNet Pinellas Board. 
 
Rationale: 
 

• To provide guidance to service providers regarding serving TAA/ REACT affected workers. 
• Affected workers may need retraining to acquire new and marketable skills 

 
Orientation will be held twice weekly by the One Stop Career Centers for identified claimants.  Group sessions are scheduled for Thursdays at 
the Mid‐County One  Stop and each  Friday at  the North County One  Stop. During  the orientation  session,  claimants will be advised of  the 
availability and benefits of re‐employment services.  Emphasis is placed on the benefits of re‐employment services; however, attendance at the 
orientation session is a condition of UC eligibility and required by Florida Law.  The orientation includes the following: 
 

1. Recording attendance 
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2. Explaining the program of re‐employment services 
3. Identifying those claimants who appear to have been erroneously selected and referred 

 
This workshop will provide information to claimants on how to design a successful job search strategy.  The workshop will provide instructions 
on job search strategies such as: 
 

• Resume Writing 
• Application Preparation 
• Interview Skills 
• Using Labor Market Information 
• Networking 
• Developing a Job Search Strategy or Plan 
• Follow‐up Techniques for Job Leads 

 

5.  Trade Adjustment Assistance (TAA) 

The  Trade  Act  program  for workers was  created  in  1974.    The  Trade  Act  has  been  amended  several  times  since  its  initial 
enactment.  Recent changes expanded the program’s coverage and provided an opportunity to ensure that effective strategies 
are utilized to help trade‐affected workers obtain new employment.  It is essential that the RWBs move trade‐affected workers 
into new jobs as quickly and effectively as possible so that they continue to be productive members of the workforce.   To this 
end,  the  intervention  strategies used  for program benefits  and  services will be  aimed  toward  rapid,  suitable  and  long‐term 
reemployment for adversely affected workers.  Under the Trade Act, the RWBs must: 

 Increase the focus on early intervention, upfront assessment and reemployment services for adversely affected workers;  
 Use One‐Stop Career Centers as the main point of participant intake and delivery of benefits and services; and  
 Maintain fiscal integrity and promote performance accountability. 

V.G.5.a 
Updated 

Describe the process for ensuring that the TAA program staff at the regional level are merit employees. 

RWB RESPONSE 

 

Based upon AWI guidance and staffing allocation, WorkNet Pinellas has 3 state merit staff assigned to the TAA program along with our AWI 
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liaison also a merit staff acting as the regional TAA coordinator.   All referrals and tasks related to TAA, TAA application or TAA participation 
services are directed to this team of state merit staff. 

 

V.G.5.b 
Updated 

Describe local procedures to ensure timely response to trade‐affected dislocations, including coordination with Rapid 
Response, provision of technical assistance for the filing of Petitions, and provision of information sessions to affected 
employees. 

RWB RESPONSE 

 

Because WorkNet staff wears multiple hats  the TAA Coordinator assists the REACT Coordinator with all Rapid Response events.  In doing so, 
WorkNet  is able to maximize the  imparting of Trade Act services  information as well as the ability to  identify possible TAA events.   The TAA 
Coordinator will provide further technical assistance to each employer as needed based upon any employer request or staff assessment. 

 

   

V.G.5.c 
Updated 

Describe local procedures to ensure timely service to trade‐affected workers to ensure eligible workers receive all TAA 
services and benefits for which they qualify. 

RWB RESPONSE 

 

Whenever  possible WorkNet  organizes  and  facilitates  a  Trade  Act  group  orientation.  Individuals  are  then  encouraged  to  contact  the  TAA 
Coordinator  for  an  assessment  and  an  intake  session.  Eligible  TAA  participants  are  then  assigned  to  a  TAA  Case Manager  based  on  their 
geographic  location.    All  other WorkNet  staff  especially  the WIA  team  are  aware  of  TAA  and  Trade  Act  Services  referring  any  employer, 
universal customer or dislocated worker who may be eligible under the Trade Act to the TAA coordinator or WorkNet TAA team. 
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V.G.5.d 
Updated 

Describe coordination with  the Agency  for Workforce  Innovation’s  (AWI) Special Payment Unit, Wagner Peyser and 
WIA for the provision of  job services and case management to trade‐affected workers. Note how TAA funds will be 
used first for clients who qualify both as trade‐affected workers and dislocated workers. 

RWB RESPONSE 

 

Upon notification of petition certification and/or a Rapid Response event early  intervention  services are provided  to  the adversely affected 
workers.   Merit staff  interact and assist with  form completions such as  the ETA‐855, waivers, 858, 2100 series, etc. not only w/the state of 
Florida but with multiple other liable states.  Merit staff facilitate emailing on behalf of the customer completed forms to the Special Payments 
Unit who  in  turn ensure all docs  submitted are  recorded on UC.   Merit  staff  further ensures  the adversely affected workers  complete WP 
requirements  in EFM.   TAA Merit Staff  interact with  the WIA case managers  regarding services being provided ensuring  that  the priority of 
funding falls first to that of TAA and if needed in coordination with WIA Dislocated Worker funds.   

 

   

V.G.5.e. 
Updated 

Describe the process for using partner program funds to provide training services to trade‐affected workers. 

RWB RESPONSE 

 

If Merit  staff’s  assessment  indicates  that  there  is  a  need  for  or  opportunity  to  utilize  a  partner  funded  program  such  as Adult  Education 
programs within the Pinellas County schools system or services within Vocational Rehabilitation, then referrals are provided to these partner 
services within Pinellas County or our One Stops. 
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V.G.5.f 
Updated 

Describe  the  process  for  ensuring  that  the WIA‐funded  training  activities  provided  for  trade‐affected workers  are 
those that are stipulated in Section 236 of the Trade Act and related federal policies and procedures.   

RWB RESPONSE 

 

Following AWI  guidance AWI  FG  070 May  13,  2011, when  the WorkNet  assessment  indicates  a  need  for  any  additional  training  activities 
allowable under WIA funding and meet the definition of allowable training activities under section 236 of the Trade Act, then the WorkNet staff 
member following WorkNet’s local Operating procedures will complete the dual enrollment within the Employ Florida Marketplace MIS (EFM) 
and record  the WIA‐funded  training activities.   Services under  the Trade Act are specialized within our region  through our state merit staff. 
Merit staff and WIA staff are thoroughly trained in the provision of WIA‐funded services for the trade‐affected workers specific to stipulations 
in Section 236 of the Trade Act and related federal policies and procedures.  Local programmatic monitoring is completed twice per year. 

 

6.  Job Corps 

Job Corps is the nation’s largest residential education and training program for low‐income youth between the ages of 16 and 24 
years of age.   The Job Corps’ mission  is to help  low‐income youth become responsible, employable and productive citizens by 
providing training that will assist students in accessing technology and developing skills needed for successful participation in the 
workplace. 

 
V.G.6. 
Updated 

Describe the relationship of the One‐Stop Career Center with Job Corps and the manner in which referrals are made. 

RWB RESPONSE 

 
With a new Job Corps Center open in St. Petersburg, WorkNet has entered into an MOU with the procured service provider, ResCare, Inc.  to 
establish a satellite One Stop Center onsite.  The WorkNet One‐Stop Center at PCJCC will service both the public and PCJCC students to provide 
direct employment and training services. All WorkNet staff is trained on the Job Corps program and will refer youth directly or through parents 
to Admissions.  ResCare, Inc. also maintains office space onsite at WorkNet’s One Stops to recruit for Job Corps candidates. Through our 
established MOU, staff for service provider ResCare, Inc. has also access to the Employ Florida Marketplace (EFM) system to assist Job Corps 
completers with full menu of EFM services which include specifically access to local job openings and placement assistance services. 
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7.  Youth Programs  

The  Strengthening  Youth  Partnerships  will  continue  to  be  the  vehicle  by  which  the  federal  Shared  Youth  Vision  will  be 
implemented  in  all  participating  state  agencies  and  organizations.    The  following  goals  have  been  identified  as  being 
appropriate:  

 To build consensus for a policy on the preparation of youth for employment in targeted demand occupations. 
 To  develop  regional  alliances  among  workforce,  education,  state  agencies  serving  the  most  at‐risk  youth,  economic 

development, housing, faith and community‐based organizations, and transportation stakeholders to better meet the needs 
of businesses within a region by creating a pipeline of youth who have the hard and soft skills to enter targeted demand 
occupations. 

 To create a blueprint for state level stakeholders to facilitate the creation and growth of state/regional/local alliances. 
 To provide a  forum  for  local,  regional and  state  level  stakeholders  to exchange  information and  ideas on new  initiatives, 

cross‐agency planning, promising practices and data‐based decision making. 

V.G.7. a. 
Updated 

Describe how the above strategic goals for youth will be implemented in the region.   

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas has a diverse membership within the local Pinellas County community with strong representation from local stakeholders 
especially  in  the  area  of  workforce,  education,  local  government,  public  housing  and  faith/community‐based  agencies.    Our  strategic 
planning and resulting committee goals mirror those presented under Strengthening Youth Partnerships in the federal Shared Youth Vision.  
Those goals are: 
 
Goal l:  Increase the number of youth who obtain and retain jobs that provides a living wage. 
 

Objective 1‐ Provide opportunities for older youth (18‐21 years of age) to receive training in targeted occupations and employability skills 
leading to placement in employment at a livable wage of $9.50 per hour or higher by June 30, 2011.  

 
Objective 2‐ Provide opportunities for younger youth (16‐18 years of age) to receive training in remedial education (as needed), targeted 
occupations, and employability skills leading to placement in employment at a starting wage of $8.50 per hour or higher, or entry into the 
military, pre‐apprenticeship programs, or post secondary education by June 30, 2011. 
 

Strategies 
• Through WorkNet's  contract with  Pinellas  Education  Foundation  (PEF)  partnerships will  be  formed with  education,  community 
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based organizations, and governmental agencies to recruit youth who are eligible for Workforce Investment Act services. Program 
will  target dropouts enrolled  in GED programs,  foster care youth and ex‐offenders. Goal  is  to serve over 820 youth by  June 30, 
2011. 

• The PEF staff will only enroll youth into job training programs that lead to careers in targeted occupations and provide youth a path 
to  economic  self‐sufficiency.    Our  goal  is  to  have  youth  attain  450  credentials  and  to  place  380  youth  into  employment, 
apprenticeship, military, or post‐secondary education by June 30, 2011. 

• Through WorkNet's contract with Junior Achievement (JA) employability skills workshops will be provided to targeted populations 
of traditionally underserved youth.   

• WorkNet will host a virtual job fair in May 2011 to provide a forum for youth to search and apply for available jobs. 
 
Goal II:  Increase the number of high school graduates or completers 
 

Objective 1‐ Develop partnership with Pinellas Education Foundation, Pinellas County Schools, Junior Achievement, and other community 
agencies to target services to under performing schools. 
 
Objective 2‐ Partner with Pinellas Education Foundation and Pinellas County Schools to develop programs to enhance curriculum relevancy 
of core subject areas such as math and reading. 

 
Strategies 
• Support the PEF Teach for Excellence awards. 
• Assist in recruitment of volunteers for Junior Achievements (JA) high school programs and job shadowing events. 

 
Goal III:  Partner with business and Pinellas County schools to promote career opportunities for youth. 
 

Objective  1‐  Collaborate  with  business  and  workforce  education  to  develop  industry  driven  training  programs  and  work  experience 
opportunities aligned with the State's targeted industry sector needs by June 30, 2011. 
 
Objective 2‐ Leverage business partnerships to innovatively augment guidance counselor career support by June 30, 2011. 

 
Strategies 
• Fundraising for STEM TEC: Summer Career Institute.  Design a program that can be replicated to address the needs of various industry 

sectors. Goal is to raise $400,000 by June 30, 2011. 
• Participate in planning Centers of Excellence by reviewing labor market information that corresponds to related occupations.   
• Host the fourth annual Workforce and Education Summit and develop a report card to summarize the information collected with prior 



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

89 

 

year comparison by Nov. 30, 2010.  
• Participate in Pinellas County Schools Career Cove initiative 

 

 

V.G.7. b. 
No change. 

Describe  the  procedures  that  will  be  implemented  to  target  and  provide  workforce  services  to  youth  with  the 
following barriers: aged out of foster care; youthful offenders; out‐of‐school youth; basic skills deficient, etc. 

RWB RESPONSE 

 

WorkNet Youth coordinators are tasked with outreaching on a regular basis to local high schools, drop out prevention programs, teen 
pregnancy prevention sites and GED and ABE centers to recruit targeted populations for local youth such as Youth aging out of Foster Care, 
youthful offenders, out of school youth, basic skills deficient, etc.  WorkNet Youth coordinators are also establishing working relationships with 
local high school guidance counselors, ABE/GED instructors, and PTEC guidance counselors to education partners of WorkNet Youth Services 
under WIA.  WorkNet also has its One Stop staff and Pinellas County Ex‐Offenders (PERC) partner to refer the youthful offender to WorkNet’s 
WIA Youth program.  WorkNet has also built a strong working relationship with the Approved DCF Foster Care Provider for Pinellas, the local 
case manager and Independent Living Specialist provider for Foster Care youth and Youth aging out of Foster Care.  WorkNet staff holds  
in‐services with SCC and their case management/Independent Living specialist to train on available WorkNet services and referral processes.  
WorkNet will also have staff attend foster care provider events to provide direct services throughout the program year.  
 
Through MOUs, WorkNet has established a strong partnership and referral network with local Department of Juvenile Justice (DJJ) partners 
meeting periodically to continue collaboration and mutual goals to service local Pinellas youthful offenders.  In partnership with Junior 
Achievement and Pinellas County Schools, WorkNet Youth coordinators will host periodic youth workshops to provide information to local 
youth and their parents of available services and programs. 
 

c.  Provide the local definitions for the following youth programmatic elements:       

V.G.7. c.i 
No change. 

Provide the local definition for youth requiring additional assistance to complete an educational program or to secure 
and hold employment. 

Definitions should be descriptive and verifiable. Terms such as “working poor,” “at‐risk,” “dysfunctional,” etc. should 
be defined by the board. Operating procedures should further identify criteria that apply to each definition as well as 
appropriate verification sources. 
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RWB RESPONSE 

 
Title:  Definition of additional assistance to complete an educational program, or to secure and hold employment.   
 
Definition of Additional Assistance: Youth and Economic Opportunity Directive 14.0311 
 
The Workforce Investment Act Florida State Regulation allows the Regional Workforce Board to define additional assistance to complete an 
educational program, or to secure and hold employment.  The documentation required is one or more of the following: 
 

• Individual has completed educational program, but lacks the appropriate license for that occupation 
• Individual with poor work history 
• Evidence of alcohol or substance abuse  
• Dysfunctional family as documented by youth services personnel 
• Low grades – failing two or more basic skill areas 
• Low standardized test scores 
• Retained one or more times in school 
• School discipline problem 
• Frequent moves between schools 
• Truancy or excessive absences 
• Limited or no English proficiency 
• Parents or siblings dropped out of school 
• Enrolled in a drop‐out prevention program 
• Enrolled in a GED program 
• GPA below 3.0 
• Residing in subsidized housing or an empowerment zone.  
• Transportation Barrier or a daily trip route requiring 2 or more transfers or a total commute time in excess of 1 hour 
• Inability to secure Adequate Child care 
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V.G.7. c.ii 
No change. 

Provide the definition for locally identified “additional barriers to employment” for youth who are not low income as 
referenced in 20 CFR 664.220. 

Definitions  should be descriptive and verifiable. Operating procedures  should  further  identify criteria  that apply  to 
each definition as well as appropriate verification sources. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet does not by policy aggressively utilize the 5% waiver when serving youth due to its goal to serve targeted populations specifically low 
income  or  hard  to  serve  youth.    Any  enrollment  requires  approval  by  the  appropriate  director with  the  Administrative  Entity.    An  email 
authorization is required and should appear in the EFM system case notes. 
 
Definition of additional assistance to complete an educational program, or to secure and hold employment.   
 

• Individual has completed educational program, but lacks the appropriate license for that occupation 
• Individual with poor work history 
• Evidence of alcohol or substance abuse  
• Dysfunctional family as documented by youth services personnel 
• Low grades – failing two or more basic skill areas 
• Low standardized test scores 
• Retained one or more times in school 
• School discipline problem 
• Frequent moves between schools 
• Truancy or excessive absences 
• Limited or no English proficiency 
• Parents or siblings dropped out of school 
• Enrolled in a drop‐out prevention program 
• Enrolled in a GED program 
• GPA below 3.0 
• Residing in subsidized housing or an empowerment zone.  
• Transportation Barrier or a daily trip route requiring 2 or more transfers or a total commute time in excess of 1 hour 
• Inability to secure Adequate Child care 
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8.  Welfare Transition Program/TANF  

For the WT/TANF section, please provide short narratives responding to the following informational requests.  Where requested, please 
provide assurances and/or short explanations of  local processes.    If  the RWB has a  local operating procedure  that meets all required 
elements of the section, the RWB may attach the document and simply refer to the local operating procedure.  

a.    Applicant Services 

1. Please describe the regional WT/TANF work registration process.   Please ensure that the process  includes the 
following in your description: 

V.G.8.a.1. 
Updated 

a. When and how applicants are advised of WT/TANF program rights and responsibilities; 
i. Including grievance processes 
ii. Including application of anti‐discrimination laws 

b.    When and how applicants are engaged in a work activity; 
c. When and how applicants with limited abilities are provided exceptions to the work activity requirements; 
d. How applicants are assessed for diversions to cash assistance during work registration; 
e. When participation  in  the work  registration process  and program  engagement  is  entered  in  the data  entry 

system. 

RWB RESPONSE 

 

WorkNet Pinellas has enhanced  its Welfare Transition (WT) online work registration and orientation process to now  include WT E‐Signature. 
WorkNet is also an ACCESS point supporting applicants for DCF benefits online. This added automation takes the WT Work registration process 
to a paperless format for delivery of  initial  intake and assessment along with enhanced customer service to how WorkNet processes the WT 
applicant.   

The WT applicant is directed to WorkNet’s website where a client portal has been established to support the WorkNet customer’s on‐line 
services.  The WT applicant is directed to print only one form, the Acknowledgement of E‐Signature which includes the customer’s agreement 
to use of their electronic signature and WorkNet’s general release of information form.  Once completed, the WT applicant or returning 
mandatory participant may input their document into the Electronic Document Management System (EDMS) by faxing or emailing from an 
external location to WorkNet or scanning at one of the various WorkNet access points within a WorkNet office. Once the customer’s  
E‐Signature form is received into the EDMS, the form goes through a system validation and the WT applicant is enabled to begin their next step 
in WorkNet’s work registration and applicant services.    
 
If assistance is needed at any time and/or to assist the WT applicants completing their on‐line at a WorkNet office, a team of resource 
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specialists is on hand to help the WorkNet customer through, answer any questions and provide any needed applicant services.  WorkNet 
online work registration and initial WT applicant services include the following:   
 

1. An initial overview of Workforce Services available through an One Stop orientation, 
2. The WT initial intake and various assessments, 
3. The WTP Online program orientation and thorough program overview,  
4. An overview of the WTP program opportunities and requirements to include the WorkNet grievance and EEOC procedures as well as 

points of contact, 
5. Screening for Applicant Diversion services and completion of the Diversion Screening tool, AWI‐WTP form 2073 and 6) an opportunity 

for immediate registration in the EFM systems.       
 
In partnership with local DCF offices, WorkNet strives to engage the DCF applicant on the day of or shortly after their applicant for Temporary 
Assistance for Needy Families (TANF).   We have created informational letters and program fact sheet to guide the customer to their choices for 
accessing services.  Our DCF partner will insert these marketing tools into their “pending letters” as well as inform the customer of the work 
registration requirement with WorkNet Pinellas and how to access.  The customer may choose to: 
 

1. Come to a WorkNet office resource room or computer lab to complete their WT orientation and initial assessment using WorkNet 
facilities or if in need of the assistance of a resource specialist, or 

2. Complete the E‐Signature, WT initial intake and assessment along with the WTP orientation available in English or Spanish online and 
then walk in or call ahead for an appointment to meet with a WorkNet staff.  

 
With either choice above, the WTP applicant will complete screening for diversion, be able to request applicant services and to select an 
applicant activity, which may be our JOB Smart Labs or employability skills workshops to brush up on their job seeking skills or supervised job 
search through our JOB Smart Labs. When either a customer requests or indicates medical incapacity or barriers which may preclude program 
participation or even initial activities such as orientation or initial assessment, then the WTP resource specialist will request medical or 
appropriate documentation to establish a deferral and accommodation is made for completing other initial requirements such as a one on one 
orientation or even home visit if needed.  With the online orientation process, customers with initial barriers have added ability to complete 
from an alternate location.  However face to faces will still be scheduled once assigned with a career counselor. Once a customer is seen by the 
Resource Specialist, then the customer’s case is fully built as an applicant or reopened and updated as a WT applicant in the OSST system prior 
to and to document services and support services received as well as set ToDos. 
 

2. Please describe the RWB’s Up‐Front Diversion review process: 
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V.G.8.a.2. 
Updated 

a. Describe how the Up‐Front Diversion process is incorporated in the work registration process; and  
b. If the RWB provides Up‐Front Diversion services to applicants through TANF formula funds, please describe the 

type of support services. 

RWB RESPONSE 

 

Many applicants do not need ongoing cash assistance, but due to an unexpected circumstance or emergency need, they may require some 
immediate, non‐recurrent assistance (such as rental assistance, utility assistance, auto repair, etc.) in order to obtain or maintain self‐sufficient 
employment  As noted in section V.G.8.a.1., when an applicant for cash assistance is determined to be likely a mandatory WT participant and 
referred to WorkNet by the eligibility agency, DCF, then the applicant will meet with the WTP Resource Specialist (RS) for applicant services to 
include screening for Diversion services.  The applicant will complete the Online WTP orientation which is interactive and developed in a 
streaming video format to assist staff with delivery of this service.  Diversion services are explicitly discussed and explained to each WT 
applicant.   
 
After completion of their orientation and as part of WorkNet’s online WT applicant services, the WT applicant will complete screening for any 
applicant services needed to include suitability or need for Diversions services such as Upfront Diversion or Relocation.  The RS will review the 
completed on‐line Diversion Screening tool, AWI‐WTP form 2073 and if customer requests or the RS determines to be a good candidate and 
likely to be TANF eligible candidate for Diversion, then the RS will explain in greater detail the following; what Diversion services are, paperwork 
requirements, back up documentation needed to document diversion need, timeline of diversion with due dates, request a self‐sufficiency plan 
and initiate applicant services if needed by the customer such as transportation and 30 days of childcare to complete the diversion process to 
include seeking and obtaining employment.   
 
A follow up appointment is set with the WT applicant to return with their completed paperwork and back up documentation.  The WT applicant 
is either staff registered in the EFM system and provided referrals by the RS or referred to a direct placement staff in the WorkNet Resource 
room to begin their job search and provide assistance with job referrals.  The WT applicant is referred to the Job Smart Lab or employability 
workshops as needed. RWB‐funded ancillary supported services may be provided as Diversion services if determined to remove emergency 
need, provide one‐time, non‐reoccurring assistance to support the WT applicant in obtaining employment and replace need for ongoing cash 
assistance.   
 
Diversion services may include: transportation, auto repair, uniforms, tools, workboots, utility assistance or rental assistance, based on funding 
availability and local caps as defined under WorkNet’s supported service policy. The applicant does not have to take the cash payment to 
receive diversion; they may simply elect to take services through WorkNet Pinellas, who will make particular payments on their behalf directly 
to the payee (i.e. landlord, car insurance company, car loan company, electric company, etc).   
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3. Does your region have a promising practice for the WT Work Registration process?   

V.G.8.a.3. 
Updated 

a.  If yes, please describe the promising practice for serving applicants. 
b. Please describe how the Up‐Front Diversion process is incorporated in the WT Work Registration process. 

RWB RESPONSE 

WorkNet’s  very  customer‐friendly work  registration  process  (now  including  the WT  E‐Signature,  on‐line  intake  and  assessment,  electronic 
document management system and early engagement of the WT applicant) is one of its cornerstones for the Welfare Transition program and 
promotes “work  first” and  supports  strong participation performance.   Please  refer  to  sections V.G.8.a.1. and V.G.8.a.2 above  for Up‐Front 
Diversion process descriptions. 

b. Mandatory Services 

1. Describe the RWB’s process for informing mandatory WT/TANF participants of their rights; how and when they 
are informed of the following: 

V.G.8.b.1. 
Updated 

a. The right to receive domestic violence services, mental health counseling and/or substance abuse counseling if 
eligible; 

b. The right and the process to have their case reviewed by a supervisor; 
c. The right to be treated equitably under the anti‐discrimination laws; 
d. The right and the process to file a grievance; 
e. The right and the process to report good cause for failing to participate in a required activity; 
f. The ability  to be excused  from or  rescheduled  for an activity and  the process  to do  so.  If  the RWB  requires 

documentation  to  support missing  activities or  good  cause, please describe what  type of documentation  is 
required, what failures require documentation to support good cause and when documentation is required to 
be submitted to the RWB/provider. 

RWB RESPONSE 

A very thorough review of the WT Opportunities and Obligations are included in the WT on‐line orientation.  WT customers are able to and 
encouraged to print a personal copy of their O&O’s, WorkNet’s local grievance procedure and EEOC information form with contact information 
and processes detailed.    
 
The orientation presentation provides a thorough overview of the following; Domestic Violence services, Mental Health counseling, and 
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Substance Abuse counseling as well as providing guidance on the benefit of accessing these important services, how to access these services 
through WorkNet or directly through WorkNet’s partner agencies with contact information repeatedly presented during the orientation 
presentation.    
 
WorkNet’s local grievance procedures are reviewed during the WT orientation covering their right and the process to have their case reviewed 
by a supervisor or program manager and how to/to whom to file a formal grievance.  WorkNet’s local Release of Information procedures 
includes a presentation of EEOC, anti‐discrimination laws and procedures with contacts to file a complaint should the applicant need arise.  
During the orientation presentation, Good Cause is reviewed with examples, how to report, to whom to report and how to report absences or 
request to be rescheduled for a WT activity.  When completing the on‐line WT orientation, the WT applicant or participant will meet with the 
WTP Resource Specialist to review any questions and answers from the presentation.  The WTP Resource specialist will review again any areas 
needed.   
 
A locally‐developed assessment tool created in partnership with local Substance Abuse/Mental Health and Domestic Violence partners is 
administered.  If assessment indicates, then the WT applicant is referred directly to Directions, Suncoast Mental Health, Operation Par, CASA or 
the Haven for services or scheduled to return for an appointment during the WorkNet office day for the SAMH provider.  A Good Cause fact 
sheet is also presented to the WT applicant detailing what Good Cause is, how to report and documentation requirements.  These 
documentation requirements may be:  

1. Illness or Child’s Illness or medical appointment – a doctor’s note, note from childcare center, or notice supporting office’s visit if 
available, 

2. Conflicting appointment such as a court hearing, probation appointment, and appointment with Social Security – a copy of the 
notification letter or note received when attending appointment, 

3. A death in the family – copy of the funeral notice from newspaper or funeral.  A handwritten note from a family member if other is 
unavailable, 

4. Other emergency circumstances beyond the customer’s control – notice or letter supporting emergency such as a car repair bill or 
towing bill if the car breaks down. 

 
Customers are encouraged to contact their WorkNet Resource specialist when an applicant and their case manager after their first “face to 
face” with the career counselor.  The Opportunities and Obligations are reviewed again at this first “face to face” with their WT career 
counselor. 

2. Describe the RWB’s process for informing mandatory WT/TANF participants of their rights; how and when they 
are informed of the following: 
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V.G.8.b.2. 
No change. 

a. The responsibility to work with career center staff; 
b. The responsibility to participate in assigned activities; 
c. The responsibility to document and submit participation hours; 
d. The responsibility to report employment; 
e. The responsibility to accept suitable employment; and 
f. The responsibility to retain employment. 

RWB RESPONSE 

 

An overview of the above is presented in the WT orientation presentation.  At the customer’s first “Face to Face which is scheduled within 3 to 
5 days of their cash assistance opening, the WTP Opportunities and Obligations are review to include program requirements: responsibility to 
and benefit of working with WorkNet staff; program participation and documentation requirements with due dates, requirements to accept 
suitable employment, how to report employment and requirement to retain employment. 

 

 

3. According  to  the Final Rule 45 CFR 261. et. al., Florida was  required  to  list all activities and services offered 
under each of the 12 work categories. Based on federal law, the State is required to ensure that services and 
activities  that  the  RWB  receive  credit  for  the  participation  hours must meet  federal  and  State  definitions. 
Please  describe  services  and  activities  offered  by  the  RWB  and  each  provider  to  meet  participation 
requirements under the following work categories: 

V.G.8.b.3 
No change. 

a. Unsubsidized employment; 

b. Subsidized employment: 
i. Describe how the RWB will ensure that participants engaged in subsidized employment activities will be 

supervised on a daily basis.   
ii. Describe how  the RWB will document hours actually  completed and  the party  responsible  for  signing 

documentation to support hours of participation.   

RWB RESPONSE 

 
Full or part‐time employment in the public or private sector which may include Self‐employment or Labor in exchange for Services or other 
amounts such as rent and/or utilities (in‐kind work).  Public or Private Sector is initially reported by a customer through a DCF “ Verification of 
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Employment” form, which includes employer name, start date of employment, wage rate, average hours, hours/earnings worked to date and 
must be signed/dated by a employer representative with job title.  Subsequent allowable documentation include pay stubs, work time 
clock/timesheets or a verification from the WORK NUMBER (TALX).  Projecting forward employment hours may be used if notification from DCF 
has been received that cash assistance is closed for the remaining time left until the last day of the last month of cash.  To project, a paystub or 
first full pay cycle is required and if actual hours are received which vary, then hours are adjusted. 
   
For Self‐Employment, a DCF Employment verification form if employed with single entity or the DCF Self Employment Earnings/Expenses log 
with any customer receipts, copies of checks, copies of money orders, bills, invoices or other forms available to support earnings and expenses.  
Self Attestation alone is not acceptable.  When the WT participant is receiving in‐kind work, then a new letter or statement is required from the 
landlord or entity providing services with signature, date and title.  Hours of participation are based on (gross earnings – expenses)/minimum 
wage. 
 
Subsidized employment, such as On‐the‐Job Training or Work Supplementation, requires employer time sheets or payroll printouts to support 
On the Job time and to support employer payment.  Employer hiring Incentives require employer time sheets or payroll printout in order to 
obtain their incentive.  As a part of the signed agreement between WorkNet and the employer, the employer agrees to assign a worksite 
supervisor the WorkNet customer to supervise and train the customer reporting absences, problems arising or termination.  Time sheets 
submitted every two weeks verify daily supervision. 

 

V.G.8.b.3. 
No change. 

c.  Job Search and Job Readiness 
i. Job searches at the employer’s place of business (on‐site job search) are supervised on a daily basis.  
ii. Describe  how  the  daily  supervision  is  documented  for  “on‐site”  job  searches  and  how  each  hour  is 

accounted for. 
iii. Describe how participants completing  job  readiness activities and  job searches  in  the One‐Stop Career 

Center are supervised on a daily basis. 

RWB RESPONSE 

 
Job Search and Job Readiness are components of WorkNet’s Job Smart Labs supervisors by our Employability Skills Trainers.  Daily supervised 
internal job search is tracked and monitored.  Job Contact/Time sheets have been developed to record a customer’s start and end time in the 
Job Smart Lab or WorkNet Resource room as well as job leads pursued with results.   
 
Daily supervised job readiness training is tracked and monitored.  Job Smart Lab times sheets have been developed to record a customer’s start 
and end time in the Job Smart Lab as well as which workshop components were completed such as online job search training, resume 
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development, etc.   
 
Daily supervised external job search is tracked and monitored.  External job search forms have been developed to record a customer’s travel 
time and employer site time as well as job leads pursued with results such as application submitted or successful interview.  Customer may 
come to the Job Smart Labs or Resource rooms to obtain their external job leads or referrals.  
 
A component of Job Search and Job Readiness may contain Substance Abuse and Mental Health (SAMH) services or time spent in counseling.  
We have developed a local procedure with our SAMH providers whereby the SAMH professional certifies that the treatment is necessary to 
obtain employment and assessment is that the customer is “otherwise employable”.  The referral tool may be completed by either the SAMH 
professional or by the WorkNet case manager although certification or authorizing signature by the SAMH professional is required to proceed.  
A SAMH time sheet will be maintained and signed by the SAMH professional. Time sheets are monitored by MIS support staff or case manager 
to ensure that an authorizing signature and hours are fully documented.  Issues are set to aside to contact SAMH professional for clarification.  
Approved hours are entered into the Job Participation Rate (JPR) screen by the MIS support staff or directly by the case manager before placing 
in customer’s file.  
 
 

 

 

V.G.8.b.3. 
No change. 

d. Community Service 
i. Assure the State that the community service worksites are conducted at not‐for‐profit agencies and for 

the benefit of the community. 
ii. Describe the worksite agreement process implemented by the RWB/provider. 
iii. Describe the information included in the worksite agreement. 
iv. Describe how the participants of the WT/TANF program are referred to the worksite provider to begin 

engagement. 
v. Describe  how  the  RWB  ensures  that  participants  are  supervised  on  a  daily  basis  during  worksite 

engagement. 
vi. Describe how  the RWB will document hours actually  completed and  the party  responsible  for  signing 

documentation to support hours of participation. 
vii. Describe the steps the RWB has taken to protect employees of the community service provider against 

displacement. 

RWB RESPONSE 
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Community Service programs are structured  in which WT participants perform work for the direct benefit of the community at  local not for 
profit agencies.   Community  sites are  limited  to  local not  for profits  serving a useful purpose  to  the  local  community.   Community Service 
agreements have been created to guide staff, targeted agency and ensure use of only not‐for‐profit as well as define the benefit to the  local 
community.   Community Services sites have been developed at various not‐for‐profit and public agencies  in Pinellas County.     Agencies are 
chosen from among those who, after initial contact, appear able and willing to accept the responsibilities associated with daily supervision and 
support the  improvement of employability of placed WT participants who are not able to obtain employment due to barriers with soft skills 
such as interpersonal skills, problem solving, balance world of work with personal responsibilities or job retention.  Designated WorkNet staff 
within a One Stop is tasked with seeking out, identifying and securing new worksites each program year as well as renewing current worksites 
annually. 
 

• Community Service Agreements, which include: 
a. Statement that the agency is a not for profit 
b. Statement and sign off that the agency will not displace their own employees as well as provide grievance process for an 

employee to pursue should they feel that they have been displaced. 
c. a training outline of job skills to be obtained during experience,  
d. the requirements of the not for profit agency such assigning a worksite supervisor, tracking daily attendance and providing 

Community Service times sheets each week,  
e. the requirements of WorkNet such as providing support, counseling and follow up the placed WT participation, 
f. are entered into with each respective worksite after approval by a WorkNet manager which ensures agency is a “not for profit” 

and of benefit to the community. 
• A master list is maintained on our local public drive accessible by all staff providing ready access to location, contact name and phone 

number and type of job position(s)/training available.  Worksites are shared between the FSET and Welfare Transition (WTP) programs. 
• WT Customer selection is also allowed and often provides lead to a new and viable community service worksite.  Process above is 

followed. 
 
The WT participant is referred to the Community Service site after making their selection of site with approval from their case manager or an 
Outreach  Specialist  (supporting  staff).   Customer’s  experience,  desire occupation,  travel  and  available hours  are  considered  in making  the 
placement.   The WorkNet  staff member calls  the CS Worksite contact via phone  to discuss  referring  the WT participant  to  the agency.   An 
appointment is scheduled for WT participant to meet with the site supervisor on a specific date.  WorkNet staff contact the worksite back on 
the appointment day to confirm the customer’s start or discuss why customer was not placed.  If placed, then the WorkNet staff contacts the 
customer  back  at  the  end  of  the  first week  to  determine  customer  progress  and  assist with  any  issues  arising.    Follow  up  is  conducted 
periodically thereafter to monitor progress and daily supervision.  Open communications are established with the worksite supervisor who can 
contact  the  case manager or  the designated Community  Service  coordinator.   Community  Service  time  sheets  are  faxed  to  the  respective 
WorkNet office to monitor daily supervision and also serve as a tool for communication.   Time sheets are monitored by MIS support staff or 
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case manager  to  ensure  that  an  authorizing  site  supervisor  signature  and hours  are  fully documented.    Issues  are  set  to  aside  to  contact 
worksite for clarification.   Approved hours are entered into the Job Participation Rate (JPR) screen by the MIS support staff or directly by the 
case manager before placing in customer’s file. 
 
Deeming of hours will be utilized for the Community Service activity.    If a customer meets the total number of monthly hours as defined by 
their CS Calculation derived by adding their cash assistance with food stamps benefits dividing by minimum wage, then the customer will be 
considered to have met their core hour requirements based on type of case and use of childcare for a two‐parent household.    If a customer 
fails to meet this monthly hour requirement, then actual hours will be entered in to the OSST JPR screen.  

 

V.G.8.b.3. 
No change. 

e.  Job Skills Training 
i. Describe how the RWB will ensure that participants engaged in this activity will be supervised on a daily 

basis. 
ii. Describe how  the RWB will document hours actually  completed and  the party  responsible  for  signing 

documentation to support hours of participation. 

RWB RESPONSE 

 
Job Skills Training is education or training for job skills required by a local employer.  This activity may include customized training and/or 
general training to prepare a customer for employment.  ABE, ESOL or Post Secondary training may also be included if necessary to perform a 
specific job or directly related to employment.  WorkNet staff verifies hours of actual participation through training activity time sheets kept by 
the participant and signed by an authorized source such as teacher, school, or supervisor.  Submission of time sheets are encouraged weekly 
but required bi‐weekly.  Time sheets are monitored by MIS support staff or case manager to ensure that an authorizing site supervisor 
signature and hours are fully documented.  Issues are set to aside to contact training site for clarification.  Approved hours are entered into the 
Job Participation Rate (JPR) screen by the MIS support staff or directly by the case manager before placing in customer’s file. 
 

 

V.G.8.b.3. 
No change. 

f.   Education directly related to employment 
i. Describe how  the RWB will ensure  that participants engaged  in  this activity will be  supervised on a 

daily basis. 
ii. Describe how the RWB will document hours actually completed and the party responsible for signing 

documentation to support hours of participation. 
iii.  Describe how the RWB/provider will verify the participant’s satisfactory progress. 
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RWB RESPONSE 

 
Educational  activity  regardless  of  customer  age  for  those who  have  not  received  their  High  School  diploma  or  GED  and  need  further 
education  related  to a  job or  specific occupation.    It may  include ABE, ESOL,  supervised  study  time  to  succeed  towards  completion and 
required testing to acquire GED certification where prerequisite for employment.   

 
Progress is monitored and supervised in several ways such as: 
 

• The training provider’s progress notes on weekly training time sheet,  
• Term or semester grades or school progress notes 
• Periodic retesting for TABE to occur at minimum every 5 months 

 
WorkNet staff verifies hours of actual participation through training activity time sheets kept by the participant and signed by an authorized 
source such as teacher, school, or supervisor.   Submission of time sheets are encouraged weekly but required bi‐weekly.   Time sheets are 
monitored by MIS support staff or case manager to ensure that an authorizing site supervisor signature and hours are fully documented.  
Issues are set to aside to contact training site for clarification.  Approved hours are entered into the Job Participation Rate (JPR) screen by 
the MIS support staff or directly by the case manager before placing in customer’s file. 
 

 

V.G.8.b.3. 
Updated 

g  Satisfactory  attendance  at  a  secondary  school  or  in  a  course  of  study  leading  to  a  General  Equivalency 
Diploma (GED) 

i. Describe how  the RWB will ensure  that participants engaged  in  this activity will be  supervised on a 
daily basis. 

ii. Describe how the RWB will document hours actually completed and the party responsible for signing 
documentation to support hours of participation. 

iii. Describe how the RWB/provider will verify the participant’s satisfactory progress. 

RWB RESPONSE 

 

Educational Activity for those who have not received their High School diploma or GED and need further education to attain their HS Diploma 
or GED Certification to include supervised study time, ESOL if needed to obtain GED or diploma.Progress is monitored and supervised in several 
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ways such as: 
 

1. Starting with an initial TABE or Test for Adult Basic Education, 
2. The training provider’s progress notes on weekly training time sheet, and/or 
3. Mandatory post TABE no less than 5 months after initial or a local target of every 3 monthsWorkNet staff verifies hours of actual 

participation through training activity time sheets kept by the participant and signed by an authorized source such as teacher, school, 
or supervisor.   

 

Submission of time sheets are encouraged weekly but required bi‐weekly.  Time sheets are monitored by MIS support staff or case manager to 
ensure  that  an  authorizing  site  supervisor  signature  and  hours  are  fully  documented.    Issues  are  set  to  aside  to  contact  training  site  for 
clarification.  Approved hours are entered into the Job Participation Rate (JPR) screen by the MIS support staff or directly by the case manager 
before placing in customer’s file. 

 

V.G.8.b.3. 
No change. 

h.  Providing childcare services 
i. Describe how the RWB will ensure that participants engaged in this activity will be supervised on a 
daily basis. 

ii.   Describe how the RWB will document hours actually completed and the party responsible for signing 
documentation to support hours of participation. 

RWB RESPONSE 

 
Not often used Activity for a WT participant who is providing childcare services to another WT participant engaged in a community service 
program to enable the Community Service “placed” to participate.  This activity does not include a two‐parent household where one parent 
remains in the home to care for household children. 
 
Hours are based on the Community Service calculation for the Community Service “placed” customer using the total of their cash assistance 
and food stamps benefits divided by minimum wage to define a monthly hour amount, which is apportioned as assigned over the month.  The 
Community Service “placed” customer’s time sheet as daily supervised and monitored by their worksite supervisor is used to document hours 
of participation for the participant providing childcare as well as daily supervise their activity.  Submission of time sheets are encouraged 
weekly but required bi‐weekly. Daily Telephone contact logs from the assigned case manager will also be used to support daily supervision. 
 

4. Provide the following assurances regarding work activity engagement: 
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V.G.8.b.4. 
No change. 

a. Individuals will not be assigned more than 40 hours per week; 
b. Individuals will not be assigned  for  the month  to a community service or work experience work site greater 

than the hours calculated based on cash assistance combined with food stamps divided by the state minimum 
wage; 

c. The RWB will  record hours on  the  JPR screen  for  the activity completed.   Hours will not be attributed  to an 
activity unless the services or engagement meet the activity’s definition; 

d. The  RWB will  ensure  that  unpaid work  activities  are  supervised  no  less  than  daily  by  a  responsible  party 
outlined in local operating procedures. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet WT staff attends periodic training at a regional group meeting held by management or a separate office‐specific training held by 
the office supervisor.  All JPR and participation requirements are reviewed to ensure staff’s understanding and retention. 
 
WorkNet WT  staff’s work  in  the area of activity assignment,  scheduled hours,  recording of actual hours are monitored  in a variety of 
methods to include the following: 
 

• Monthly staff monitoring is conducted by the office supervisor and data analyst who review a sample of cases to ensure that 
scheduled hours are correct and not exceeding 40 hours or the calculation for Community Service/Work Experience assignments.  
Supervisors also monitor that the correct activity has been used/assigned and JPR hours correctly updated into the OSST JPR 
screen.  Supervisors review to ensure unpaid work activities are supervised no less than daily and that paid activities have 
appropriate employer hard copy.  Individual training session occurs between the office supervisor and respective case manager 
where needed. 

• At the point of approving a supported service, the office supervisor and/or MIS support staff will check the current activity for 
which support services is requested under the same review processes noted above in Monthly staff monitoring. 

• The administrative entity for WorkNet Pinellas conducts bi‐annual monitoring in which a thorough review of a significant 
sampling of WT case is conducting checking the same areas as noted above in the Monthly staff monitoring.   
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V.G.8.b.5. 
No change. 
 

Provide the assurances of documentation of work participation. 

RWB RESPONSE 

 
A staff job aid has been developed to guide staff  in acceptable documentation for work participation.   Participants submit their various 
forms of documentation to support actual hours of participation which  include times sheets, employment verification forms, pay stubs, 
Job  Smart  Lab  times  sheets,  Internal/External  Job  search  time  sheets,  Self  Employment  logs,  etc.   Documents  are monitored by MIS 
support staff or case manager  to ensure  that an authorizing site supervisor signature and hours are  fully documented.    Issues are set 
aside to contact document source for clarification.   Approved hours are entered  into the Job Participation Rate (JPR) screen by the MIS 
support staff or directly by the case manager before placing in customer’s file.  
 
WorkNet WT staff attends periodic  training at a  regional group held by management or a separate office‐specific  training held by  the 
office supervisor.  All JPR and participation requirements are reviewed to ensure staff’s understanding and retention. 
 
WorkNet WT staff’s work in the area of recording actual hours of participation and required documentation: 

• Monthly staff monitoring is conducted by the office supervisor and data analyst who review a sample of cases to ensure that 
appropriate and allowable documentation is obtained and used to update JPRs.   Individual training session occurs between the 
office supervisor and respective case manager where needed. 

• At the point of approving a supported service, the office supervisor and/or MIS support staff will check the current activity for 
which support services is requested under the same review processes noted above in Monthly staff monitoring. 

• The administrative entity for WorkNet Pinellas conducts bi‐annual monitoring in which a thorough review of a significant 
sampling of WT case is conducting checking the same areas as noted above in the Monthly staff monitoring.   

•  

 

V.G.8.b.6. 
No change. 

Describe  how  the  RWB will  ensure  that  documentation  to  support  hours  in  unpaid work  activities  is  collected  at 
minimum every two weeks. 

This includes participation in the TANF funded subsidized employment, OJTs and self‐employment. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet WT staff attends periodic training at a regional group meeting held by management or a separate office‐specific training held by 
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the office supervisor.  All JPR and participation requirements are reviewed to ensure staff’s understanding and retention to include OJT, 
Work Supplementation, Employer Incentives and Self‐Employment.  WorkNet has develop a local rule that if no JPR hours are received by 
the  start of  the  third week,  then each  case manager  is  required  to outreach  to  their  customer and  if not  satisfied begin pre‐penalty 
procedures. 
 
WorkNet WT staff’s work in the area of recording actual hours of participation and required documentation is monitoring in the following 
methods: 
 

• Monthly staff monitoring is conducted by the office supervisor and data analyst who review a sample of cases to ensure that 
appropriate and allowable documentation is obtained and used to update JPRs.   Individual training session occurs between the 
office supervisor and respective case manager where needed. 

• At the point of approving a supported service, the office supervisor and/or MIS support staff will check the current activity for 
which support services is requested under the same review processes noted above in Monthly staff monitoring. 

• The administrative entity for WorkNet Pinellas conducts bi‐annual monitoring in which a thorough review of a significant 
sampling of WT case is conducting checking the same areas as noted above in the Monthly staff monitoring.   

•  

 

V.G.8.b.7. 
No change. 

Describe how  the RWB will  inform  front‐line  staff  that documentation  to  support hours  in unpaid work  activities, 
OJTs, TANF funded subsidized employment and self‐employment must be collected before entering Job Participation 
Rate (JPR) data in the workforce system. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet WT staff attends periodic training at a regional group meeting held by management or a separate office‐specific training held by the 
office supervisor.  All JPR and participation requirements are reviewed to ensure staff’s understanding and retention to include unpaid work 
activity hours such as OJT, Work Supplementation, Employer Incentives, and Self‐employment. 
 
WorkNet WT staff’s work in the area of recording actual hours of participation and required documentation: 
 

• Monthly staff monitoring is conducted by the office supervisor and data analyst who review a sample of cases to ensure that scheduled 
hours are correct.  Supervisors also monitor that the correct activity has been used/assigned and JPR hours correctly updated into the 
OSST JPR screen.  Supervisors review to ensure unpaid work activities are supervised no less than daily and that paid activities have 
appropriate employer hard copy.  Individual training session occur between the office supervisor and respective case manager. 
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• At the point of approving a supported service, the office supervisor and/or MIS support staff will check the current activity for which 
support services is requested under the same review processes noted above in Monthly staff monitoring. 

• The administrative entity for WorkNet Pinellas conducts bi‐annual monitoring in which a thorough review of a significant sampling of 
WT case is conducting checking the same areas as noted above in the Monthly staff monitoring.   

 

 

V.G.8.b.8. 
No change. 

Describe how the RWB will ensure that front‐line staff do not enter hours of participation for unpaid work activities, 
OJTs, TANF funded subsidized employment and self‐employment until documentation is received.  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet WT staff attends periodic training at a regional group held by management or a separate office‐specific training held by the office 
supervisor.  All JPR and participation requirements are reviewed to ensure staff’s understanding and retention to include unpaid work activity 
hours such as OJT, Work Supplementation, Employer Incentives, and Self‐employment. 
 

• WorkNet WT staff’s work in the area of recording actual hours of participation and required documentation: 
• Monthly staff monitoring is conducted by the office supervisor and data analyst who review a sample of cases to ensure that scheduled 

hours are correc.  Supervisors also monitor that the correct activity has been used/assigned and JPR hours correctly updated into the 
OSST JPR screen.  Supervisors review to ensure unpaid work activities are supervised no less than daily and that paid activities have 
appropriate employer hard copy.  Individual training session occur between the office supervisor and respective case manager. 

• At the point of approving a supported service, the office supervisor and/or MIS support staff will check the current activity for which 
support services is requested under the same review processes noted above in Monthly staff monitoring. 

• The administrative entity for WorkNet Pinellas conducts bi‐annual monitoring in which a thorough review of a significant sampling of 
WT case is conducting checking the same areas as noted above in the Monthly staff monitoring.   
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V.G.8.b.9. 
Updated 

Deferrals: 
a. If a participant reports limited abilities, what is the process of putting the participant in deferral status? 
b. What alternative requirements are included in the IRP? 
c. Is the individual required to complete vocational or other assessments? 
d. How are learning disabilities identified? 
e. If a participant has a learning disability, what other services are they offered? 

RWB RESPONSE 

 
When a customer is reporting a medical incapacity or a barrier to any or need for reduced levels of participation, the WTP Resource Specialist 
for an applicant or the WTP case manager for a participant will sit and review a Welfare Transition deferral including the requirements to 
establish, documentation required to support, additional assessments that will be required if applicable to their medical condition or barrier, 
the development of their alternative plan, requirement for monthly face to face and resources available to them within WorkNet and our local 
community.   
 
Documenting their need for a deferral is the first step.  When a customer has returned with the appropriate documentation such as doctor’s 
note or a WT medical form completed and signed by a licensed physician, then the WorkNet staff member will enter a deferral on the OSST 
Alternative Plan screen to track the deferral as well as set ToDo for the next follow up/face to face with new medical or documentation for 
continued deferral required every 90 days.  Deferrals are assigned to a specialized case manager who receives additional training in services 
and deferral requirements. Alternative Plans will include additional elements specific the customer’s medical or other barriers and may include 
the following based on customer’s case such as physical therapy, attending treatment or meetings, attending required counseling, doctor’s 
visits, application and appeal for SSI or SSDI benefits. 
 
WorkNet strongly links its deferred customers to the Disability Navigator services in our One Stops.  The WorkNet specialized case manager 
may request for a Disability Navigator to attend one of the first face to face sessions to assist with alternative plan elements and services within 
the community.  All medically deferred customers are required to attend the Disability Navigator Orientation if capacity permits.  The Disability 
Navigator assists with Ticket to Work assessment and services within our One Stops. 
 
All WT participants may be referred for TABE testing where learning disabilities will often be noted.  If learning disabilities are noted, the case 
manager will refer to the Disability Navigator Program for assistance, source the Disability Navigator Resource Guide or to local community 
resources using our 2‐1‐1 Pinellas directory for services or refer. 
 

c.  Other 
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V.G.8.c.1. 
No change. 

Provide the relocation maximum allowable payment. 

RWB RESPONSE 

 

We have a tier approval or cap process: 
 

• Requests under $2000 are reviewed and approved by the Relocation Specialist 
• Requests between $2000 and $3000 are reviewed by the Relocation Specialist and approved by the WT Program Manager 
• Requests over $3500 are reviewed by the Relocation Specialist and the WT Program Manager, then forwarded to the Administrative 

Entity’s Director of Program Operations.  
 
For requests over $3500, the customer must have proof that they requested assistance from other agencies and/or show documented proof 
that additional funds are necessary. 
 

 

V.G.8.c.2. 
No change. 

Describe how the RWB ensures the confidentiality of program participants. 
a. Include assurances that domestic violence files are kept in a locked and separate location. 

RWB RESPONSE 

 
When hired, WorkNet staff are trained and sign off an acknowledgement on the confidentiality of program participants and 
information/documentation pertaining to the participant.  WorkNet WT staff attends periodic training at a regional group held by management 
or a separate office‐specific training held by the office supervisor where confidentiality is reviewed.  Our local Domestic providers attend once 
or twice annually to provide training on domestic violence detective, services, and required confidentiality. 
 
For WT participants reporting or assessed with elements of Domestic Violence, two participant files are created and OSST is case noted with 
“Criteria 1”.  All confidential or related Domestic Violence documents are retained in the separate Criteria 1 hard file in a separate locked 
drawer or file cabinet.  All discussion pertaining to Domestic Violence with local DV providers or agencies are handled behind closed doors.  
Inter‐office discussion is reference as Criteria 1. 
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V.G.8.c.3. 
No change. 

Other than Work Registration, describe when participants are notified of the opportunity to receive support services, 
counseling, etc. related to domestic violence. 
a. Briefly describe how applicants and participants who disclose a domestic violence  issue are provided  services 

specific to their needs.  
b. Describe how the RWB ensures that all domestic violence providers are trained and competent to provide such 

services.  

RWB RESPONSE 

 
When meeting with their WTP Resource Specialist, participants are encourage to ask questions as well Resource Specialists are on hand to 
provider more in‐depth information or a referral concerning need for supported services, substance abuse, mental health counseling and/or 
domestic violence. 
   
When a WT participant meets with their case manager, a review of available services is completed to include support services, counseling 
related to substance abuse, mental health counseling and/or domestic violence.  Local partner counselors for SAMH who assist with 
identification and referral for DV needs hold office hours at our WorkNet One Stops serving the WT population.  Case manager can schedule an 
appointment for the WT participant or customers are informed and welcomed to do walk in or contact counselors direct to maintain 
confidentiality.  Information is also posted in our offices making all customers walking in are aware of services and how to access. 
 
When hired, WorkNet staff is trained on domestic violence, detection, services and confidentiality.  WorkNet WT staff attends periodic training 
held our local Domestic providers once or twice annually to provide information and training on domestic violence detective, services, and 
required confidentiality. 
 

 

V.G.8.c.4. 
No change. 

Describe the local Fair Hearing preparation and attendance process. 
a. Who attends DCF administrative fair hearings related to the WT/TANF program?   
b. Describe the process of a supervisory review. 
c. Describe the process for preparing documentation for the Fair Hearing.   
d. Include the type of documentation the RWB traditionally presents. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet has developed a consistent case review and preparation process to handle fair hearings across the WTP and FSET programs in 
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partnership with and approved by local DCF and district DCF staff. 
  
A WorkNet staff person has been designated as the one responsible to represent and provide proper documentation at DCF Administrative Fair 
Hearings.  Our local process with DCF requires a staffing between the DCF and WorkNet leads handling the fair hearing.  A review of the case is 
conducted and should determination of good cause be made, then the team discusses sanction with the WTP customer and appropriate action 
is taken by either initiating agency.  If no good cause is determined, then joint preparation and attendance occurs at the DCF Fair Hearing.  Fair 
Hearings are managed by a single lead in region 14.  This individual is the point of contact for both our local DCF offices.  All communication is 
channeled through a single source with a back up should staff member be out.  The fair hearing lead will review the systems, OSST and Florida, 
and contact the participant’s case manager.  A staffing occurs as well as a review of the file.  The fair hearing lead will pull together the 
appropriate documents as required by our local fair hearings officer.  Two sets of copies are taken to the fair hearing for the hearings officer 
and the participant.   WorkNet has a strong track record of successful outcomes with fair hearings. 
 

 

V.G.8.c.5. 
Updated 

Does the RWB use TANF funds for a locally developed special project? 
a. If yes, what population does the project serve? 
b. What TANF purpose does the project serve? 
c. Describe  the eligibility  requirements and documentation  retained  in  the case  file  to  support eligibility.   Briefly 

describe the program. 

RWB RESPONSE 

 

When funding  is available, Summer Youth Programs will be run to “TANF‐Eligible” youth.   AWI TANF eligibility forms are completed for each 
youth  to  support  eligibility using  TANF purpose  #3,  Prevent  and  reduce  the  incidence of  out‐of‐wedlock pregnancies  and  establish  annual 
numerical goals for preventing and reducing these pregnancies.    If a  joint WIA Youth and TANF funded program  is anticipated, then full WIA 
application is completed with appropriate back up support of youth age, youth right to work and US Citizenship along with family size, family 
income and justification of need.  Income eligibility would be determined through youth who meet WIA 70% LLSIL and youth who meet TANF 
eligibility. 

 

V.G.8.c.6. 
No change. 

Does the RWB have an Individual Development Account (IDA) program? 
a. If yes, what population does the IDA project serve? 
b. Briefly describe the program.   
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RWB RESPONSE 

Not applicable. 

9.  Food Stamp Employment and Training Program  

For  the FSET section, please provide short narratives  responding  to  the  following  informational  requests.    If  the RWB has a  local 
operating procedure  that meets all required elements of  the section,  the RWB may attach  the document and simply refer  to  the 
local operating procedure.  If the RWB does not implement an FSET program, indicate “does not operate an FSET program.”  

Local Operating Procedures 

Please refer to the recently approved SNAP Program State Plan as a reference to assist in the preparation of the local plan (see the 
reference to the appropriate page number(s) in the State Plan).  If a local policy exists which addresses any of the items below, refer 
to that local policy and include it as an attachment. 

a.  Program Operation  

V.G.9.a.1 
Updated 
 

Describe the local staffing (case management) model used to serve participants.   

RWB RESPONSE 

 

WorkNet  Pinellas  provides  Supplemental Nutrition  Assistance  Program  (SNAP)  recipients with  a  volunteer‐based  SNAP  Employment  and 
Training (E&T) services (previously known as Food Stamp Employment & Training Program, or FSET) out of two offices located in South, and 
North Pinellas County,  still  referenced  as  FSET  locally.   Community Outreach  is  a  strong  component of  the  volunteer program  to educate, 
recruit and engage food stamp recipients in need of Employment and Training services within Pinellas County.  Current staffing pattern has a 
FSET Supervisor, 2 FSET Career Counselors and a FSET outreach counselor across  the county.   The Outreach Counselor manages community 
outreach.  The Case Manager oversees all customers who have completed their initial program requirements and are requesting services under 
the volunteer‐based program.   All staff assists with  incoming alerts,  local  intake and  initial assessment to  include  identification of barriers to 
obtaining employment as well as direct referrals to available job orders.  MIS functions are supported by the team of MIS technicians who assist 
with review of participation time sheets or hours updating the OSST MIS and the EDMS. 
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V.G.9.a.2 
Updated 
 

Describe the  local procedures for contacting participants after the referral has been received from DCF (through the 
overnight interface). Include the time frame involved and how this process is documented.   

RWB RESPONSE 

 

The Workforce Services unit at the state office will mail initial notice of services to all SNAP (FSET) recipients crossing from the Department of 
Children and Families  (DCF) management  information system  to  the Workforce One Stop Services Training  (OSST) management  information 
system.  Information is exchanged nightly.  Locally, WorkNet has developed an strong community outreach program to supplement these initial 
letters.   Through community partners such as  local DCF, WorkNet’s website and ongoing actitivies or other programs such as  the WIA, WP, 
REACT, PREP, or REA within each One Stop, the FSET Volunteer program  is highlighted to  local partners and the community.   WorkNet FSET 
team will also conduct periodic follow up with Pinellas recipients of the initial state letter to recruit into the FSET Volunteer program. 

 

 

V.G.9.a.3 
No change. 

Describe procedures  for notifying  the participants of  their  rights  and opportunities while participating  in  the  FSET 
Program. 

RWB RESPONSE 

 

During the orientation process, the FSET Opportunities and Obligations are thoroughly reviewed with the new or renewed FSET customer.  An 
acknowledgement or sign off is obtained to document this overview and understanding.  When a sanctioned customer returns, the FSET 
Opportunities and Obligations are reviewed again to begin program participation a new. 
 

b.  Program Activities and Components 

1.  Orientation and Assessment  
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V.G.9.b.1 
Updated 
 

i. Describe the local approach for providing orientation and assessment in the FSET Program.  Describe 
assessment tools that are used and when assessment is conducted. 

ii. Describe the local approach to integrate services for FSET clients with WIA, Wagner‐Peyser, and other 
workforce programs available through the One‐Stop Career Center. 

RWB RESPONSE 

 

Locally, WorkNet developed an on‐line FSET orientation in streaming video format.  The Workforce Services unit at the state over the couple of 
years adopted the on‐line orientation format making this universally available through the One Stop Services Tracking (OSST) MIS.   The state 
also began mailing,  centrally,  the Orientation Notice  to  inform  the participant of  the methods  in which he or  she may  access  this  service 
through  the FSET Volunteer program.   This notification  is mailed within 5 working days of  the electronic  referral or notice of FSET benefits 
opening by DCF.   The FSET Orientation Notice  includes an overview of WorkNet Pinellas’ FSET volunteer program, allowable activities,   and 
services and benefits.  Intake and assessment along the FSET Opportunities and Obligations form are completed online.  WorkNet retained its 
own interactive Online FSET program orientation that is delivered in a streaming video format to provide additional information as needed to 
the WorkNet customer.  Assessment is an ongoing process and commences with a formal intake or assessment using the state FSET intake and 
assessment tool after completion of the FSET OSST orientation.  As a volunteer receiving food stamps engages with the Pinellas FSET Volunteer 
program a “face to face” meeting is conducted with the FSET Career Counselor to continue assessment and may include:   

 
1. Work Readiness screening using local tool;  
2. FSET Activity Requirements, Opportunities, and Assignment;  
3. Barriers to seeking and retaining employments; and 4) Need for and Referral to One‐Stop or Community Resources to assist with 

removal of identified barriers.   
 

Additional assessment may be scheduled by the FSET career manager using local tools such as TABE testing for aptitude and/or E Choices, a 
skills interest inventory.    All WorkNet staff are trained on various programs, services and any eligibility requirement tied to a WorkNet 
program.  WorkNet resource room , WIA, TAA, PREP, REA or REACT will provide information to any “in need” customer or formally refer 
suitable candidates to the FSET Volunteer program.  Likewise the FSET team will refer their customers to any and all alternate program or 
services within the One Stop or local community partners. 
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2.   Job Search and Job Search Training Component 

V.G.9.b.2 
Updated 

Describe the local approach for determining when to assign a program volunteer to Job Search and when to assign a 
volunteer to Job Search Training. 

RWB RESPONSE 

 
Based upon the food stamps recipient’s identified barriers and needs gathered through on going assessment, the FSET volunteer staff member 
will assign required level of hours in Job Search, Job Search Training or a combination to assist the FSET volunteer with their employment goals. 
 

3.  Work Experience Component  

V.G.9.b.3 
Updated 

Describe  the  local  approach  for  developing Work  Experience  sites,  including  the  procedure  for  securing  signed 
worksite agreements. 

RWB RESPONSE 

 
Work Experience sites have been developed at various not‐for‐profit and public agencies in Pinellas County.   Agencies are chosen from among 
those who, after initial contact, appear able and willing to accept the responsibilities associated with supervision and support the development 
of skill sets necessary to obtain unsubsidized employment.  Specific staff within a One Stop is tasked with seeking out, identifying and securing 
new worksites each program year as well as renewing current worksites annually. 
 
Work Experience Agreements, which include a training outline of job skills to be obtained during experience, are entered into with each 
respective worksite.  All worksite agreements are reviewed and approved by the WTP and FSET program coordinator and then placed within 
the EDMS.   A master list is maintained on our local public drive accessible by all staff providing ready access to location, contact name and 
phone number and type of job position(s) available.  Worksites are shared between the FSET and Welfare Transition (WTP) programs. 
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V.G.9.b.3.a 
Updated 
 

Describe the local approach for ensuring that participants are assigned to Work Experience for the appropriated and 
allowable number of hours in this component each month. 

RWB RESPONSE 

 

When the FSET participant is assessed to be work ready and Work Experience (WE) or Self‐Initiated Work Experience (SIWE) is determined to 
be the next best FSET component, then the FSET career counselor may assign WE or SIWE in combination with Job Search (JS)/Job Search 
Training (JST).  For a non‐work ready FSET participant, the FSET career counselor may assign only WE‐SIWE or WE‐SIWE/JS‐JST until customer 
becomes “work ready”. FSET staff is trained and proficient with assignment of hours under the Work Experience Component, which may 
include on one of the following three activities or types of Work Experience with applicable restrictions or calculation: 
 

1. Upfront Job Search/WE‐SIWE (576) – initial job search allowable when assessment anticipates the progression of activity assignment 
to be Work Experience or Self‐Initiated Work Experience.  Allowable time standard is 30‐day duration from post date of alert or 
notification from the local DCF that DCF has referred an ABAWD to WorkNet.  The Calculation of hour requirements in the Work 
Experience component are based upon the household’s monthly allotment of food stamps determined by DCF divided by the state 
minimum wage, divided by the number of the number of FSET participants within the household. 

2. Work Experience (509) – The primary goal of Work Experience is to improve the employability and encourage individuals to move into 
regular employment while returning value to the community.  Duration of assignment is based on assessment and barriers of the FSET 
customer.  Assigned hours are based upon the Calculation above. 

3. Work Experience (577) combined with Job Search (JS)/Job Search Training (JST) – a combination of allowable activities where JS 
and/or JST component will support employment or provision of skills needed to obtain employment.  Assigned hours are based upon 
the Calculation above.  JS or JST component will be no more than 50% of the total assigned hours in Work Experience for the month.  
WorkNet’s One Stop Resource rooms and staff support JS.  Job Smart Workshops and Labs support JST. 

 

 

V.G.9.b.3.b 
Updated 

Describe the procedures  for verifying and documenting participant engagement  in Work Experience,  including how 
the region will ensure that hours recorded for engagement  in this component do not exceed the permissible hours 
based on the worksite calculation. 

RWB RESPONSE 

 
Participation is monitored bi‐weekly by FSET staff.  Participants are instructed that program participation is mandatory and submission of their 
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hours will be required bi‐weekly.  WorkNet staff monitors level of hours to ensure hours meet engagement requirements.  If not received will 
follow up at the start of the third week, then outreach  is conducted with termination of FSET volunteer services and case closure should the 
participant fail to provide or contact WorkNet to present good cause. 

 

4.  Self‐Initiated Work Experience Component  

V.G.9.b.4 
Updated 

Describe the local approach for providing the Self‐Initiated Work Experience (SIWE) component.  
a. Include in the description the process and criteria given to the participants for developing their own worksites.   
b. Describe procedures for obtaining signed contracts with the worksites. 

RWB RESPONSE 

 

Currently, adequate work experience sites have been developed to serve participants.  Customer choice is recognized.  We would entertain 
self‐initiated work experience sites if they meet the criteria in 2) a.  The FSET customer may suggest an alternate worksite or location initiating 
their choice of site.  The FSET case manager reviews the potential or customer suggested worksite with customer to ensure appropriate type of 
site and job skills training.  One Stop staff who is assigned development and managing WorkNet’s available Work Experience sites will contact 
the worksite.  A formal agreement is executed to include a training outline of job skills to be obtained by the experience.  This designated staff 
will also strive to enlist the new Worksite as an ongoing site open to other FSET and WTP customers.  All worksite agreements are reviewed and 
approved by the WTP and FSET program coordinator and then placed within the EDMS. 
 

 

V.G.9.b.4.a 
Updated 

Describe the procedures for verifying and documenting participant engagement in SIWE, including how the region will 
ensure  that hours  recorded  for engagement  in  this component do not exceed  the permissible hours based on  the 
worksite calculation. 

RWB RESPONSE 

 
When the FSET participant is assessed to be work ready and Work Experience (WE) or Self‐Initiated Work Experience (SIWE) is determined to 
be the next best FSET component, then the FSET case manager may assign WE or SIWE in combination with Job Search (JS)/Job Search Training 
(JST).  For a non‐work ready FSET participant, the FSET case manager may assign only WE‐SIWE or WE‐SIWE/JS‐JST until customer becomes 
“work ready”.  The Self‐Initiated Work Experience Component may include one of the following three activities or types of Work Experience 
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with applicable restrictions or calculation of hours: 
 

1. Upfront Job Search/WE‐SIWE (576) – initial job search allowable when assessment anticipates the progression of activity assignment 
to be Work Experience or Self‐Initiated Work Experience.  Allowable time standard is 30‐day duration from post date of alert or 
notification from the local DCF that DCF has referred an ABAWD to WorkNet.  Assigned hours are based upon the Calculation above.   

2. Self‐Initiated Work Experience (517) – Time standard based on assessment and barriers of the FSET customer.  Assigned hours are 
based upon the Calculation above. 

3. Self‐Initiated Work Experience (578) combined with Job Search (JS)/Job Search Training (JST) – a combination of allowable activities 
where JS and/or JST component will support employment or provision of skills needed to obtain employment.  Assigned hours are 
based upon the Calculation above.  JS or JST component will be no more than 50% of the total assigned hours in Work Experience for 
the month.  WorkNet’s One Stop Resource rooms and staff support JS and Job Smart Workshops and Labs support JST. 
 

 

V.G.9.c.4.b 
Updated 

Describe the local approach for ensuring that participants are engaged in SIWE for the required number of hours each 
month (worksite calculation, documentation, etc.).   

RWB RESPONSE 

 
Participation is monitored bi‐weekly by FSET staff.  Participants are instructed that program participation is mandatory and submission of their 
hours will be required bi‐weekly.  WorkNet staff monitors level of hours to ensure hours meet engagement requirements.  If not received will 
follow up at the start of the third week, then outreach is conducted with termination of FSET volunteer services and case closure should the 
participant fail to provide or contact WorkNet to present good cause. 
 

5.  Vocational Training and Education 

V.G.9.b.5 
Updated 

Describe  the  local approach  for providing  the Vocational Training component  (when  it  is assigned, documentation, 
etc.   

RWB RESPONSE 

WorkNet Pinellas will accept participation in any one of the following allowable training and educational activities under this component, but 
will  not limit to these selections if alternative meets the definition of the Education and Training component:  
 

•  Aptitude Assessment (TABE), 
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•  Adult Basic Education (ABE), 
•  High School completion or General Education Development (GED), 
•  Post Secondary Education,  
•  Vocational Training,  
•  English As a Second Language,  
•  Workforce Investment Act (WIA) training activities (579), and  
•  A training program (580) under Trade Adjustment Assistance (TAA) Program.  
•  Education combined with JS/JST (582) – education or training activity combined with Job Search or Job Search Training with cap set 

of less than 50% of the FSET participant’s assigned hours in the JS/JST portion. 
 
This FSET component provides educational programs or activities to improve basic skills or otherwise improve employability. In this component, 
the individual must participate a total of 80 hours a month in order to meet engagement requirements.   Participants are provided information 
and/or a referral to the WIA and/or TAA programs.  WIA and TAA orientations are offered weekly at One Stop locations convenient through 
Pinellas County.  GED classes are offered on‐site and throughout the community.  ESOL classes are conveniently offered throughout the county.  
A local database of community resources is available to both the FSET case manager and FSET customer to inform and assist with their 
selection. 
 
Participation  is monitored bi‐weekly by FSET staff.   Participants are  instructed that program participation  is mandatory and submission of 
their  hours will  be  required  bi‐weekly.   WorkNet  staff monitor  and  if  not  received will  follow  up  at  the  start  of  the  third week.    FSET 
Conciliation is commenced should the participant fail to provide or contact WorkNet to present good cause. 

 

  

V.G.9.b.5.a 
Updated 

Describe the local approach for providing the Education component (when it is assigned, documentation, etc).   

RWB RESPONSE 

See V.G.9.b.5 above. 

  6.   Workforce Investment Act (WIA) and Trade Adjustment Act (TAA) Component  

V.G.9.b.6 
Updated 

Describe  the  local  approach  for  assigning  program  volunteers  to  the  WIA  and/or  TAA  component,  including 
documenting enrollment into WIA/TAA program(s) and when to assign to this component. 
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RWB RESPONSE 

Reference V.G.9.b.1 above 

7.  Serving Employed Participants 

V.G.9.b.7 
Updated 
 

Describe the local approach for referring employed participants to activities.  

RWB RESPONSE 

 
Working is not a FSET component but rather an outcome or goal of the WorkNet FSET Volunteer program.  When an employed FSET participant 
is referred or the FSET participant obtains employment while in program, the job is recorded in the One Stop Service Tracking MIS system 
(OSST) and a copy of the supporting documentation is forwarded to the local DCF customer call center.  When the employment is part time, 
possibly sporadic or does not close their food stamps with DCF, then the FSET career counselor will assess need for  a supplemental FSET 
component to assist the participant to move towards full time employment and meet their FSET volunteer engagement requirements.  To 
supplement, the FSET participant may be assigned additional hours under Education and Training activities, Work Experience or Self‐Initiated 
Work Experience based on the afore mentioned Calculation. FSET staff obtain verification of component participation as well as employment 
verification to ensure that the participant is meets their engagement requirements to remain active under the FSET Volunteer program. 
 

c.   Program Outreach 

V.G.9.c. 
Updated 

Describe the local approach for informing food stamp recipients who are not referred by the Department of Children 
and Families  (DCF) via the FLORIDA/OSST system  interface of the FSET program and their ability to volunteer  in the 
program. 

RWB RESPONSE 

 
Reference V.G.9.b.1 above.  The FSET volunteer team would review the volunteer’s status in the DCF and OSST MIS to ensure all eligibility and 
intake/assessment requirements have been met. 
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d.  Program Monitoring 

V.G.9.d. 
Updated 

Describe  the  local approach  for monitoring  the FSET Program.    Include  information about  reports or  tools  that are 
used to monitor the program.       

RWB RESPONSE 

 
Program Monitoring is completed in several layers: 
 

1. All contracts and programs with WorkNet Pinellas will be formally monitored on a semi‐annual basis. 
2. These contracts are also subject to a monthly random (unscheduled) monitoring throughout the quarter and program year. 
3. Desk reviews and weekly management reports are generated by the provider and monitored by WorkNet Pinellas Quality Assurance 

team.   
 
Desk Reviews have been created for the FSET program similar to those created by AWI for the WTP program.   

 
Such areas as unconfirmed alerts, caseload distribution, participation and sanction levels are monitored closely  Contract and Programmatic 
monitoring generates a report compiled within thirty days of the last day of the visit.  A copy will be sent to the appropriate WorkNet Director 
who has program oversight with recommendation for Corrective Action.  A Corrective Action plan must be submitted to WorkNet Pinellas with 
specific steps to correction within ten calendar days of the date of the report.  Upon written or verbal agreement of the plan from the 
CEO/President, the designated director will have twenty‐one days to complete the corrective action.   
 
The QA team will periodically revisit previously reviewed files to determine that continual improvement, through corrective action, has taken 
place.  In addition, the team will monitor the customer satisfaction levels.  They will utilize surveys containing predetermined questions to 
gather and analyze data.  Comment cards are available in each One‐Stop Center and satellite office for the same purpose.  Project reports will 
be validated by the QA staff and shall be retained for a period of three years as part of WorkNet’s permanent files. 
 
Financial Monitoring:  WorkNet Pinellas recognizes that it is a steward of public funds, and the taxpayers hold the organization accountable to 
use the funds wisely and to protect them from loss while in their custody.  As a result, a strong internal control policy exists and is monitored to 
prevent misuse of funds.  Segregation of duties reduces the likelihood that one person would be able to completely control a process or 
function from beginning to end.  The MIP accounting system fully integrates obligations, budgets, disbursements and cost allocations in a 
centralized location, eliminating the risk of error associated with manual spreadsheets and calculations.  The chart of accounts and all 
accounting procedures have been established to provide for identifying receipts and expenditures of program funds separately for each grant.  
Either the Finance Director or  the CEO/President will monitor the internal controls periodically.  A review of the agency’s internal controls is 
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also conducted as part of the annual independent financial audit. 
 

e.     Participant Reimbursement 

V.G.9.e.1. 
Updated 

Describe the  local procedures  for requesting Food Stamp Reimbursements  (FSRs)  for eligible participants. Describe 
under what circumstances and for which activities FSRs are requested.   

RWB RESPONSE 

 
The FSET career counselor will request the FSR reimbursement in the OSST system on the new FSR Request screen when a customer has 
completed and documented their monthly required hours defined by the current, allowable FSET activity.  Allowable activities and hours can 
stem from Orientation, Assessment, Work Experience and Self‐Initiated Work Experience, Employment and Training components when 
meeting their required level of effort based upon the assigned FSET Volunteer activity.   WorkNet Staff will process the FSR request after 
verification of receipt of support documentation and FSET Volunteer meets their required level of effort based upon their assigned activity for 
the respective month.   FSR are now posted to the FSET volunteer’s EBT card for ease in access. 
 

 

V.G.9.e.2. 
Updated 

Describe the  local procedures for ensuring that FSRs are requested for program volunteers engaged  in components 
and expressed a need for transportation reimbursement. 

RWB RESPONSE 

 
FSR reimbursements are provided on a as “needed basis” and to assist the FSET participant with program engagement and obtaining 
employment.  The need for the FSR reimbursement must be reasonable and documented in an OSST case note at time when the FSET career 
counselor inputs the request. 
 

f.  Other 

V.G.9.f.1. 
No change. 

Describe local procedures for linking participants to other services and funding streams as appropriate. 
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RWB RESPONSE 

 
A very thorough overview of WorkNet, WorkNet programs and services as well as partner services is provided in the FSET Online orientation.  
FSET staff has also been trained on all programs and services as well as any entry or eligibility requirements.  Staff will complete a referral or 
walk the customer over to an alternate program or service when applicable to the results of completed assessment.  Staff are also trained on 
the usage of 2‐1‐1 through 2‐1‐1 Tampa Bay cares to quickly research and identify appropriate resources within the Pinellas county 
community.  Frequently used programs within the WorkNet family by FSET staff or participants are the Disability Navigator program and PERC, 
Pinellas Ex‐offender Re‐entry Coalition. 
 

 

V.G.9.f.2. 
Updated 

Describe local procedures for ensuring that FSET Program staff are represented and proper documentation is provided 
at the DCF Administrative Fair Hearings. 

RWB RESPONSE 

 
As a FSET Volunteer program, there is no program sanctioning to trigger a request for fair hearing as with the Mandatory FSET program.  
However, should a fair hearing request be received, WorkNet follows it locally established fair hear procedures referenced in local standard 
operating procedures for the WT program.   
 

 

V.G.9.f.3. 
No change. 

Describe  local  efforts  relative  to  developing  jobs  for  FSET  Program  participants,  assisting  them  with  securing 
unsubsidized employment, and helping them become self‐sufficient. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet’s job developers are constantly developing new employment opportunities and entering in the Employ Florida Marketplace MIS 
system for all WorkNet FSET staff to use in serving their specific customers as well as self‐serving FSET participants to access individually.  After 
orientation, FSET “work ready” participants are referred to direct placement staff for job search/placement assistance.  Participants engaged in 
Job Smart Labs may receive job referrals directly during workshops. 
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10.  Senior Community Services Employment Program  

V.G.10.  Describe the process for administering the Senior Community Services Employment Program (SCSEP), provided SCSEP 
funds are received.   

11.  Workforce Activities and Services 

a.  Core and Intensive Services   

V.G.11.a. 

Updated 

Describe the process for providing core and intensive services to job seekers in the One‐Stop Career Centers.  

RWB RESPONSE 

The following is WorkNet’s policy for providing core and intensive services to job seekers in the One Stop Centers. 
 
 

SERVICE PROGRESSION DELIVERY SYSTEM 
 
DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
 
APPLICATION 
 
This service progression delivery system shall be applicable and applied to all customers seeking services within WorkNet Pinellas  for whom 
employment is an objective.  Note:  This policy is not to be used as a substitute for the MIS guide for OSST or EFM.  When issues of data entry 
documenting the services are at issue, consult the relevant MIS guide.   
 
PURPOSE 

The purpose of this service progression delivery system shall be to streamline services offered to all adults, dislocated workers and youth in 
WorkNet into one consistent and coherent structure.  Therefore, staff in all programs shall follow the same service delivery processes and 
customers will enjoy a more integrated experience with WorkNet operations.  

 
EFFECTIVE DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
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POLICY: 
All customers engaged in the Resource Room, or referred by a partner agency (such as the Department of Children and Families) shall undergo 
the following progressive steps in the delivery of services: 
 

1. CORE SERVICES 
2. INTENSIVE SERVICES 
3. TRAINING SERVICES 
4. RETENTION SERVICES 

 
This structure shall be utilized to categorize and streamline services.  Support services shall be available throughout each level of service to all 
customers,  in  compliance with  that operating procedure and established process.  In most  cases, every  customer  shall be  required  to pass 
through each  level of service prior to progressing onto the next  level with employment and retention as the goal at each service progression 
step.     For  the WTP population,  failure  to comply at any  level shall be a sanctionable offense, as dictated by  that operating procedure and 
policy.   The successful provision of services at each  level shall be the ultimate responsibility of the staff assigned as  leads  in the progression 
level. 
  
This  service  progression  delivery  system  shall  be  applicable  and  applied  to  all  customers  seeking  services  within  WorkNet  for  whom 
employment is an objective.  Note:  This policy is not to be used as a substitute for the MIS guide for OSST or EFM.   For issues of data entry 
documenting the services are at issue, consult the relevant MIS guide.   
 
PURPOSE  

The purpose of  the provision of Core Services  is  to quickly engage or  re‐engage  the customer  into  the workforce  through a variety of 
means which will result in employment leading to self‐sufficiency and the ability to maintain such employment.   Services are structured to 
generally proceed into progressively more intensive Core Services as time in this activity continues.   

 
EFFECTIVE DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
 
POLICY: 

The  service  progression  delivery  system will  be  comprised  of  increasingly more  staff  intensive  services  beginning with  core  services, 
proceeding to intensive services to training services and finally to retention services.  The intent of each step of the progression is to ensure 
that  the WorkNet  customer  enters,  re‐enters  or  trains  for  the workforce.    To  this  end,  a  customer may  exit  each  step  of  the  service 
progression  in employment providing  that  the employment  leads  to  retention of employment and self‐sufficiency.   Services beyond  the 
core level shall generally not be required if the following conditions exist for the customer: 
• Ability to earn a living wage determined by the local Board 
• Work history in an area of high demand in Pinellas County/Tampa Bay 
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• Consistent work history defined as 3‐5 years of uninterrupted employment 
 
Core Services shall begin for WTP customers as applicants and for WIA customers at the “Universal Customer” stage.  Core Services are divided 
into  two  categories, which  shall direct  the ability  to provide  support  services  for  those  customers enrolled  into  the WIA  system.   The  two 
categories of Core Services are “Unassisted Core” and “Assisted Core” services.  The following are the services provided in each category. 
 

UNASSISTED CORE SERVICES  ASSISTED CORE SERVICES 

Orientation  Initial Assessment 

Group Workshops (Employability Skills)  Assisted Job Search 

Self  directed  job  search  (forms  and/or  Internet 
and computer searching) 

Intensive Seminars (more individualized 
and  specific  to  the  customer 
need/situation) 

Referral to community/One Stop partners  Individualized Career Counseling 
The availability of Labor Market Information  Simple Planning  

 
Greeting and Traffic Flow:   Upon entering  the center, every customer will be greeted by  the customer  service  representative  (CSR) with an 
inquiry of how WorkNet may best be of  service  to  that  customer and will be  signed  in at  the  front desk by  the CSR.   The  resource  room 
staff/CSR are required to speak with all customers as they enter and work in the resource room to ascertain the reason for their visit. 
   
If  the  customer  is  visiting WorkNet  for  the  first  time,  the  customer  should be  asked  to  complete  a  “Work Registration  Form”.    The Work 
Registration  Form  should  be  data  entered  into  the  appropriate MIS  system  by  designated  staff.    Frequently,  the  customers  are  entering 
WorkNet with one of the following needs.   
 
Appointment with  a  partner  agency:    The  resource  room  staff/CSR  shall  contact  the  partner  agency  as  soon  as  the  customer  arrives  and 
identifies this as their reason for visit and notify the partner agency of their arrival.   Where possible, the resource room staff/CSR will make 
contact via telephone with the partner agency staff member.  If appropriate, the customer should be asked to wait for the partner staff person 
to retrieve the customer from the lobby.   
 
If the customer is arriving for a large group meeting, the resource room staff/CSR should consult the WorkNet Pinellas Calendar available at the 
front desk and direct the customer to their designated meeting space.   This allows traffic  in the resource rooms to remain fluid.   Should the 
event not have been noticed to the resource room, the center manager or their designee should contact the team  lead to determine where 
best to route the customer.  Examples of large group meetings include but are not limited to: 
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• Expedited Re‐employment Program 
• Assessment for WIA/VR/WTP
• Welfare Transition Orientation
• Welfare Transition Upfront Diversion Orientation
• Employability Skills Workshops
• Partner Meetings
• Board Meetings
• Job Fairs 

 
Orientation to WorkNet is made available by providing a tour of the Resource Center providing any informational material and/or directing the 
customer  to access  the PowerPoint presentation which outlines  services available within WorkNet.   Employability Skills Workshops  shall be 
made available on a continuous cycle and a calendar of courses  is available and shall be posted throughout the centers and all staff/partner 
agencies.   Employment preparation and orientation required under WTP shall  follow the standard operating procedure developed  for those 
topics. 
 
Filing for/questions regarding unemployment compensation: In the case of the customer who has recently lost employment and is interested in 
filing for unemployment compensation and/or has already done so and has questions regarding their claim, the resource room staff/CSR will 
refer the customer to the website or the toll‐free hubs established for all unemployment compensation claims.  No significant amount of staff 
time is to be spent on addressing unemployment compensation claims issues in the resource rooms.  The customer may be invited to utilize the 
phones available in the resource rooms to make contact the UC hub if necessary.  The customer may utilize the resource room computers to 
contact the website, as well.  Once this information has been provided, the resource room staff/CSR will engage the customer in a discussion 
regarding their need to job search and the available resources in WorkNet to meet this need.   
 
Turning  in program  required documentation or needs  for  support  services:    In  the  case of  the  customer who drops off documentation  for 
program participation, the resource room staff/CSR will stamp the documentation as received, date it and initial as the recipient. The customer 
will be encouraged to retain a copy noting the receipt of the documentation for their records.  The documentation will then be placed in the 
appropriate space for distribution to the appropriate staff.  Should the customer need to see a staff member, the resource room staff/CSR will 
contact  the staff member and determine  if  they are available and advise  the staff of  the customer’s  request.   The  same process should be 
followed when  the  customer  is  requesting  support  services  under  a  designated  program.    The  designated  program  staff  person may  be 
determined by accessing the OSST and UC MIS systems.   
 
Job Seeking:  It is the goal of all services provided within WorkNet to redirect all customers entering the center to job seeking customers.  For 
this reason a variety of mechanisms are available to the job seeking customer in which to assist in successful job procurement: 
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• EFM system:  Statewide Florida Job Seeker and Employer MIS System which is more user friendly and adds “job spidering” functionality to 

Floridians. 
• Other Internet Sites:  Other internet sites are available to seek employment such as Monster.com and TBO.com, etc. 
• On‐site  interviewing:    The  resource  rooms  are  frequented  by  employers,  commonly  staffing  agencies who  are  currently  recruiting  for 

employees.    All  customers  should  be  advised  of  the  opportunities  to  meet  with  an  employer  on‐site  when  available.    Signs  and 
informational material should be located in the resource room advising all job seekers of the employers on‐site for the day. 

• HOT JOBS board:  The resource room staff is responsible for selecting the top 10 jobs listed in recent weeks to advertise on the HOT JOBS 
board which may provide opportunity to job seekers entering the center. 

• Choices – This self‐assessment and career exploration tool may be used by customers to assess their interests and transferable skills as well 
as related training programs and funding sources available. 

• WorkNet Pinellas Website:  The WorkNet Pinellas site may be used to locate links to several resources with workforce and employment as 
their content (www.worknetpinellas.org).  

• Employability Skills Workshop – Each WorkNet  center  shall have a posted Employability Skills Workshop  schedule which  is designed  to 
assist the customer in learning about the local labor market, training opportunities and other employment related issues.   

• Job Power Seminars:  Expedited Re‐employment Program – All customer receiving UC benefits will participate in this core/intensive service 
for the purposes of providing more direct services in job search and procurement.  Each customer in these appointments will be considered 
for enrollment into WIA core and intensive services. 

 
Screening  and  Referrals.    In working with  job  seekers  in  the  resource  rooms,  the  resource  room  staff/CSR  should  consult  the  customer 
regarding their skill set and qualifications and determine their capacity to directly enter employment based on the criteria as established above 
and a match with an existing job order.  Once a match is found, the resource room staff/CSR should provide the customer with an introductory 
letter  to  the  company, enter  the  referral  in EFM and question  the  customer  regarding  their need  for  support  services  for which  they may 
qualify which may assist in the work transition.  The support services policy may be found under separate cover. 
 
Additionally, each designated  staff person will be  required  to allocate  time  to  the  screening hub.   The  function of  the  screening hub  is  to 
research the work registrations of WorkNet Pinellas customers with existing  job orders and make appropriate screening decision, contacting 
the customer when matches are found.  Introductory letters and referrals inputted into the EFM system will be made as established in the MIS 
guides.  The screeners shall offer support services to the customer once a match has been found which meets the criteria for Core Services as 
defined above.   
 
ELIGIBILITY:  Eligibility for assisted core services are as follows:   
All customers served under WIA services must produce evidence of ability to work in the United States and must show evidence, if appropriate, 
of  selective  service  registration.   Selective Service Registration  status  for all males born on or after  January 1, 1960  can be determined by 
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consulting the following website:  https://www4.sssgov/regver/verification1.asp. 
 
Adult  Individuals must be 18 years or older to be eligible for services under WIA Adult funded programs. (Reference:  WIA Interim Final Rules 
Section 663.110)   Special  individual populations are  individuals who  face multiple barriers  to employment such as; “substantial  language or 
cultural barriers; offenders; homeless  individuals and other hard‐to‐serve populations as determined by  the Governor.”    Individuals 55 and 
older are designated as a targeted population in Florida.  
 
Youth  Individuals from 14 years to 18 years old (not yet 19) are known as the younger youth.   Individuals from 19 years to 22 years old (not 
more than 21 years old) are known as the Older Youth. Under the Act, eligible youth are 14 through 21 years of age (not yet 22).   However, 
youth who are 18 years and older may receive services either through youth funding or through adult funding, or both.   All eligible youth are 
low‐income individuals who have one or more of the following barriers: 

 
1. Deficient in basic literary skills 
2. School drop out 
3. Homeless, a runaway, or a foster child 
4. Pregnant or parent 
5. Offender 
6. Individual requiring additional assistance to complete an educational program or to secure and hold employment   

 
Up to five percent of the youth individuals served by youth programs do not have to meet the low‐income criteria as long as they are in one or 
more of the following categories: 

 
1. School drop out 
2. Basic skills deficient, as defined in WIA Section 101 (4) 
3. Are one or more grade levels below the grade level appropriate to the individual’s age 
4. Pregnant or parenting 
5. Possess one or more disabilities, including learning disabilities 
6. Homeless or runaway 
7. Offender 
8. Face serious barriers to employment as identified by the Local Board   

 
A disabled youth may be determined eligible for services even if the family income does not meet the low income criteria as long as the youth’s 
own income meets the criteria or the criteria for cash payments under any Federal, State or local public assistance.    
 
 



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

130 

 

Dislocated Worker   The term “dislocated worker” means an individual who: 
 

• Has been terminated or laid off, or who has received a notice of termination or layoff, from employment;  and 
• Is eligible  for or has exhausted entitlement  to unemployment compensation  (*The  term “eligible  for unemployment compensation” 

defines any individual whose wages from employment would be used to establish an Unemployment Compensation Claim in addition 
to meeting all other eligibility requirements under Federal or State unemployment compensation law. 

• Has  been  employed  for  a  duration  sufficient  to  demonstrate,  to  the  appropriate  entity  at  a  one‐stop  center,  attachment  to  the 
workforce,  but  is  not  eligible  for  unemployment  compensation  due  to  insufficient  earnings  or  having  performed  services  for  an 
employer  that was not covered under a State unemployment compensation  law  (the  term “attachment  to  the workforce” defines a 
person employed  for at  least three consecutive months  (having received payment  for three months’ worth of pay periods) with the 
same employer within the previous 24 months of date of registration); and 

• Is unlikely to return to a previous industry or occupation. 
 
• Has been terminated or laid off, or has received a notice of termination or layoff, from employment as a result of any permanent closure 

of, or  any  substantial  layoff  at,  a plant,  facility, or enterprise;  (b)  Is  employed  at  a  facility  at which  the employer has made  a  general 
announcement that such facility will close within 180 days; or (c) For purposes of eligibility to receive services other than training services 
described in section 134(d)(4), intensive services described in section 134(d)(3), or supportive services, is employed at a facility at which the 
employer has made a general announcement that such facility will close; 

 
• Is  a  displaced  homemaker.    The  term  “displaced  homemaker” means  an  individual who  has  been  providing  unpaid  services  to  family 

members  in  the home and who  (a) Has been dependent on  the  income of another  family member but  is no  longer  supported by  that 
income; and (b) Is unemployed or underemployed and is experiencing difficulty in obtaining or upgrading employment. 

 
• Was  self‐employed  (including employment  as  a  farmer,  a  rancher, or  a  fisherman) but  is unemployed  as  a  result of  general economic 

conditions in the community in which the individual resides or because of natural disasters. 
 
Enrollment  into Assisted Core Services:   Concurrent with the EFM work registration and  job referrals, the resource room staff  in conjunction 
with the WIA Career Manager will ensure that all customers meeting the criteria as established above are enrolled into Assisted Core Services 
in  the WIA  EFM  system.    The  Service  Progression  Checklist  (attached)  should  be  completed  in which  the  staff member  is  certifying  that 
conditions exist that suggest ability to successfully exit core services with a positive employment outcome.  Once enrolled into Core Services, 
the  staff member  should enter  the appropriate  code  in  the  local use  field  in EFM  to distinguish  this  customer as enrolled  in Assisted Core 
services (AC).  In order to enroll a job seeking customer in Assisted Core services for the purposes of EFM data entry, a customer will be asked 
to produce a form of  identification and a social security card  in conjunction with the  job referral and  introductory  letter.    If appropriate, the 
customer will be asked to verify their selective service registration.  Staff can obtain verification of selective service registration by utilizing the 
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website previously provided in this policy.  A copy will be made and placed in the designated area for filing. 
   
It  is  critical  that  customers  are enrolled  in EFM WP  as well  as WIA before  the  start date of employment  to ensure  that WorkNet Pinellas 
receives credit for the service and the employment outcome therefore customers served in core services after obtaining employment will not 
be enrolled  into WIA and are not eligible  for support services unless  the employment  is not sufficient  to  lead  to self‐sufficiency and  further 
services may be necessary, (i.e. Intensive Services). 
 
Generally, customers shall remain in Assisted Core for no more than thirty working days and Projected End Dates as specified in the WIA MIS 
system will reflect the anticipated period  in which follow‐up will occur to determine the employment status of the customer and a job order 
filled and closed. 
 
WTP customers shall be offered the opportunity to “opt out” and access services through those described above.  Additionally, WTP customers 
may access Upfront Diversion services which are designed to eliminate the need for recurring cash benefit.  The policy for upfront diversion is 
discussed more fully under separate cover.   
 
 

Service Progression Delivery System – INTENSIVE SERVICES 
 
DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
 
APPLICATION 
 
This service progression delivery system shall be applicable and applied to all customers seeking services within WorkNet Pinellas  for whom 
employment is an objective.    Note:  This policy is not to be used as a substitute for the MIS guide for OSST or EFM.  When issues of data entry 
documenting the services are at issue, consult the relevant MIS guide.   
 
PURPOSE 

The purpose of the provision of Intensive Services is to provide intensive and one‐to‐one career counseling services to customers who have 
not obtained employment  through  the Core Services process.     The goal of  Intensive Services  is ultimately employment and  successful 
retention. 

 
EFFECTIVE DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
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POLICY: 
Intensive Services shall begin upon completion of a triage assessment which concludes that the customer is incapable of obtaining employment 
in  the  local  labor  market,  failure  to  obtain  employment,  failure  to  obtain  self‐sufficient  employment,  or  the  failure  to  maintain/retain 
employment upon completion of Core Services within the specific allotted time‐frame.   
 
ELIGIBILITY:   Eligibility for Intensive Services  is the same as that  listed for Core Services for Dislocated Workers and Youth. Eligibility for Adult 
Services adds  that  income  for  the 6 month period prior  to application must not exceed  the higher of  the poverty  line or  state determined 
annual percentage of the Lower Living Standard Income Level, whichever is higher.  Current LLSIL figures are attached.  
 
The variety of Intensive Services is directed by the specific needs identified by interaction with, and assessment of, the customer’s progress in 
the  Core  Services  component  and  past  history.    Intensive  Services  are  defined  as  the  necessary  services  to  address  existing  barriers  to 
employment and may include but are not limited to the following:  
  
Intensive Assessment (TABE, SAGE) – Objective assessment  is available by scheduling the customer for testing on the appropriate day for the 
unit.  Testing for academics may be scheduled by contacting the learning lab in each office.  Assessment services are often offered under adult 
education and/or Carl Perkins Act Funding. 
 
Career Counseling and Assisted Exploration – Career Counseling will be made available  to all  customers  for whom  core  services have been 
unsuccessful in leading to sufficient employment.  For this reason, a WIA Career Manger is established in each office from which the resource 
room may  draw  for  career  counseling  services  for  job  seekers  entering  the  resource  room.    Each WIA  Career Manager will  develop  their 
schedules such that they are “on‐call” of the resource room to assist in discussing and exploring career options as needed.  Career Counseling 
may include but is not limited to:  vocational interest inventories, labor market information, review of the occupational outlook handbook and 
related occupational resources in the resource room and providing exploration exercises from which the job seeker may obtain information to 
make a career decision.    In  the event  the WIA Career Manager  is not available,  the Team Lead should and will have a back‐up schedule of 
available staff in order to replicate services as outlined above. 
 
Individualized and  Intensive Planning  (IRP Update) – All customers served will be asked  to develop an  IRP  (Career Plan) which outlines  their 
immediate, short‐term, and long‐range goals leading to employment and career development.  The standard IRP form utilized for WIA enrolled 
customers is attached.  Customers served under WTP shall have an IRP developed as available on the OSST system. 
 
ADM Assessments and treatment, and other intensive assessments – Partner agencies are available to assist in dealing with alcohol, drug and 
mental health issues.  Referrals should be made to the partner agency for this service.  Various partner agency referral forms are available for 
this purpose as well as a universal WorkNet Pinellas referral form.  
 
Medical Issue treatment – Customers under WTP and WIA should be referred for medical treatment and then to the partner agency designated 
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for serving people with disabilities in the center when appropriate.  Customers under WTP may be deferred from activities should the medical 
issue prohibit their full and active participation.  A policy for medical deferral is established under separate cover.  Follow‐up with all customers 
throughout their medical treatment should occur on a regular, no less than monthly, basis. 
 
Community Service Work Experience or Job Shadowing ‐ Volunteer experience (CSWEP)  is available to assist customers with  little to no work 
experience to gain skills.  Available CSWEP sites are listed and published on a regular basis.   Participation in CSWEP may not exceed a 6 month 
period.   The  forms necessary  for development and establishment of CSWEP are available under separate cover.   The policy  for appropriate 
work activities under WTP is available under separate cover. 
 
Obtaining GED and Work Experience  ‐ Referrals utilizing  the WorkNet Referral Form  should be made  to agencies offering GED preparation.  
Resources are available in the resource room as well.   
 
Short‐term Skills Enhancement – Short term skills training may be made available to customers served under intensive services for the purposes 
of providing skills enhancement  in order to  increase the employability of a customer.   Potential skills enhancement programs  include but are 
not limited to:  computer literacy classes, specific software classes, certification and licensure refresher courses, continuing education classes, 
etc. 
 
Specialized Career Development ‐ Specialized training programs sponsored by employers may be made available should that training program 
offer  opportunities  for  career  advancement.    Potential  career  development  programs will  be  evaluated  individually  for  customers  seeking 
services for this purpose. 
 
Referrals to partner agencies may be made by completing the WorkNet or partner agency Referral Forms and should be located in the case file 
created to track services rendered in Intensive Services.  The policy for File Organization may be found under separate cover. 
 
Once  it  is  determined  that  the  customer  will  not  be  successful  in  obtaining  sufficient  employment  through  core  services,  the  Service 
Progression Checklist should be completed to provide  justification for  intensive services.   Additionally, a Career Plan should be completed  in 
consultation with the customer to ensure that services are planned that will meet the customer’s needs.   
 
Customer’s will be status changed from core to intensive and case noted appropriately with rational for the progression of services (from 02 to 
17).   Once enrolled  from core  to  intensive services, customers may  remain  in  this activity  for a variety of  time periods, as dictated by  their 
particular situation and need.   However, care should be given not to allow  intensive services to extend beyond a 6 month period to consider 
time limits in WTP, and to ensure customers proceed in a deliberate and calculated fashion to a positive employment outcome or are moved 
into  training  services.    For  this  reason,  the begin date  in  the EFM WIA  system  for  Intensive  Services  should be noted as  the day  in which 
eligibility  is determined and  the Projected End date should never exceed 6 months  from  this date.   Referral  to  intensive services should be 
noted in the EFM WP system as a reportable service for all job seekers registered.  A reportable service in EFM WP should be registered for all 
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intensive service customers, at a minimum, once every three months.  Regular contact must be made with customers during Intensive Services.  
Monthly contacts shall not be sufficient  in order to ensure a speedy transition  into employment and self‐sufficiency.   The case notes  in EFM 
should be regularly used to update contact with the customer.  When appropriate, the case notes should be printed and located in the case file.
 
Support service  funds may be utilized  to assist with or  fund services as  identified as necessary  through  intensive services which will  lead  to 
sufficient employment.  The Support Services Policy may be found under separate cover.  Case notes should be completed in the appropriate 
MIS system to ensure that the support service is documented.  A copy of the voucher and/or support service request should be located in the 
case file along with backup documentation supporting the request for such. 
 
 

Service Progression Delivery System – TRAINING SERVICES 
 
DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
 
APPLICATION 
This service progression delivery system shall be applicable and applied to all customers seeking services within WorkNet Pinellas  for whom 
employment is an objective.    Note:  This policy is not to be used as a substitute for the MIS guide for OSST or EFM.  When issues of data entry 
documenting the services are at issue, consult the relevant MIS guide.   
 
PURPOSE 
 

The purpose of the provision of Training Services is to provide one streamlined avenue for customers to obtain and enroll in training.  All 
WT program customers shall be considered for duel enrollment into WIA as a Disadvantaged Adult (unless eligible for other categories) to 
obtain training.  Priority of funding stream will be that of WT first.  The goal of the Training Services component is the successful completion 
of the training and ultimate employment and successful retention in a demand occupation. 

 
EFFECTIVE DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
 
POLICY: 
Training Services shall begin for customers upon successful completion and resolution of issues (except the identification of a lack of training in 
a demand occupation) addressed while in Intensive Services.  Customers who have not resolved issues in Intensive Services, and therefore are 
not likely to be successful in completion of their training, shall not be enrolled into training until such issues are resolved.    
 
Once it is determined that intensive services will not lead to sufficient employment, a customer may be considered for training services.  The 
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Service Progression Checklist will be completed to document the justification for movement into training services.  Checklist attached. 
 
Ability  to  Success:  Prior  to  the  enrollment  of  a  customer  into  WIA  training  (whether  duel  enrolled  or  not),  the  career  manager  must 
substantiate that the customer has both the ability and the  likelihood to successfully complete the training program.    In addition, the career 
manager must  substantiate  that  the  customer has  the ability and  likelihood  to obtain employment  in  the  field of  training upon  successful 
completion.  Factors which must be considered in this issue shall include, but are not limited to: assessment results, grade and reading levels, 
criminal background,  childcare/home‐life  issues,  financial need during  training,  financial need upon  completion of  training and  the general 
salary amount of the given profession, etc. 
 
Training services will be in demand occupations, and through approved training vendors, as identified for this region by the WorkNet Pinellas 
Board.  The statewide list of training vendors and programs may be found at http://www.floridajobs.org.  Please be aware that the statewide 
list is not 100% accurate and approval/denial shall take place during the staffing process. Should a customer desire to enter into training at a 
training provider not on this local list, but on the State approved training vendor list, than a request must be made in writing to the Team Lead 
who will review for appropriateness.  The Team Lead will forward the request to the WIA Data Analyst or Program Director who will approach 
the Board for approval/denial of the request.   
 
Training  services  require  additional  eligibility  review  to  include  updating  the  IRP which  shall  identify  additional  activities  such  as  a WIA 
orientation, scheduling and completion of  formal vocational assessment, combined with  the  initial assessment which began  in  the  resource 
room area.  The eligibility checklist should be completed to ensure that all eligibility criteria have been considered in full. 
 
The customer will additionally be provided a  list of demand occupations and approved  local  training providers.   The customer will  research 
possible training opportunities based on formal assessment and up‐front discussion of maximum allowable funding sources in conjunction with 
alternate funding sources such as pell grants, self, partner agency resources, Choices, and various local grant opportunities.   
 
Staffing.  Once the customer has decided upon the type of training relevant to successful employment, the WIA Training Specialist will develop 
along with the customer a budget (ITA) which will include no less than 2 funding sources.  Each Team Lead will have allotted a total number of 
contract dollars  from which  to budget  customers.    Each  Team  Lead will be held  accountable  for  remaining within  their  total  allocation of 
training and training related funds.   
 
Review  of  culminated  information  and  testing  results,  the WIA  Training  Specialist will  staff  each  individuals  case with  a member  of  the 
management team to ensure that: 
 

• All eligibility requirements have been met  
• IEP/IRP is adequate, 
• Occupation for training is in demand occupation and approved training location and  
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• Budget is adequate and the customer has provided information which supports training costs not covered by WorkNet Pinellas funding 
is covered by various alternate resources as disclosed by the customer.   
 

If all criteria is correct and reasonable, the customer will be notified that enrollment into the training program will be authorized and entered 
into GIS.net.  The customer and the training provider will be given a copy of the budget (ITA) indicating the dollar amounts allocated for each 
item such as tuition, books, supplies, transportation, child care etc. noting the portion of expenses WorkNet will be responsible for.  
 
The same process will be followed for the development of OJT.  The OJT process would be initiated through Intensive Services and/or Business 
Services.  Participation in OJT may not exceed a 6 month period.  The forms necessary for development and establishment of OJT may be found 
under separate cover.   
 
Training  Services.   All  customer  involved  in  intensive  and  training programs will be  followed up with  a minimum  of once per month with 
appropriate tracking notes placed in the case file as well as in the OSST/OSMIS system.  Appropriate retrieval of attendance records and grade 
level must be constant. 
 
Time Sheets:  Customers duel enrolled in the WTP/WIA programs shall be required to submit weekly or bi‐weekly time sheets confirming their 
attendance at training, signed by the instructor(s).  Failure to turn in time sheets shall be a sanctionable offense.   
 
PELL initial applications and subsequent:   Customers are required to submit proof of application for PELL Grants and subsequent applications 
as well as the results of those submitted.  Review of PELL awards will result in revision of customer’s training budgets.  Only explicit review of 
PELL awards through the Program Director and the AE Office will result in the approval of a customer utilizing PELL for means other that that of 
training costs.  If in the event the training provider does not accept PELL, a letter so indicating must be obtained and placed within the case file. 
 
Customers  enrolled  only  in  WIA  shall  only  be  required  to  submit  time  sheets  if  WorkNet  is  providing  payment  for  childcare  and  or 
transportation (recurring services).  However, customers shall be advised that they must maintain monthly progress contacts with their career 
manager, and must submit report cards, as appropriate. 
 
Support  Services.    All  support  services,  expenditures  and  budgets will  be  entered  into GIS.net.  This will  allow  for  updating,  tracking,  and 
reporting for  individual customers and units as a whole.   Various categorical reports will be pulled based on criteria selected such as training 
provider or vendor, by expense, authorized or expended or both and provided on a minimum of a quarterly basis to each center and respective 
career manager/training specialist for review and appropriate action.  
 
All customer budgets will be updated on a quarterly basis with de‐obligation of unused or unnecessary funds or re‐obligation of line items to 
cover inadequate budget lines.  Revised budgets will be updated in GIS.net.  A copy of the revised budget should be provided to the customer.  
Revisions  of  budgets may  occur  at  any  time  that  it  is  necessary;  however,  increases  in  budgets  will  be  approved  by  a member  of  the 
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management team after consulting the total unit and Career Manager/Training Specialist allocation versus total obligation of funds. 
 
Placement.  Upon 75% completion of training the customer shall remain with their Training Specialist for job placement preparation to include 
Employability  Skills  Workshops  revolving  around  interviewing  techniques,  completion  of  applications,  cover  letters,  resumes,  follow  up 
interview  letters, etc.   A status change will be completed  to place  in concurrent 04  (occupational skills  training) and 22  (counseling) activity 
codes and case noted accordingly.  
 
Completion of  training‐ The customer will be status changed  from  the 04 activity code  (occupational  training/OJT, etc.) upon  receipt of  the 
credential  and will  remain  in  the  22  activity  code  (group  counseling/individual  counseling  and  career  planning).    The  22  activity  code  is 
necessitated by  the  fact  that  the customer did not obtain employment due  to  the  last 25% of  their  training activity while working with  the 
training  specialist  did  not  produce  employment  and  therefore  the  customer  will  require  additional more  intensive  group  and  individual 
counseling as well as in depth career planning which will be recorded on the individual employment plan that was developed under intensive 
services.   Appropriate documentation  in  the OSST  system  for WTP  customers  should occur, which may also be dually enrolled  in  the WIA 
program. 
 
Gainful employment—Upon successful placement into employment appropriate employment verification and documentation must be secured.  
The staff member should complete the request for outcome packet (found under separate cover) to include the outcome data relevant to the 
customer.   All WIA cases must be staffed with a member of the management team prior to the entry of the program outcome  in EFM.   Final 
approval to program outcome will be determined based on that staffing.  The program outcome should be imputed in the EFM within 10 days 
of the exit date from the last program code. 
 
All customers exiting the program with employment will be  followed up at a minimum of a monthly basis to ensure employment retention.  
Employment will be followed up for a period of one year.  At 180‐day retention, earnings gains will be reviewed for performance benchmarks 
as well. All customers exiting the program shall be mailed an exit letter found under separate cover. 
 

Service Progression Delivery System – RETENTION SERVICES 
 
DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
APPLICATION 
This service progression delivery system shall be applicable and applied to all customers seeking services within WorkNet Pinellas  for whom 
employment retention is an objective.    Note:  This policy is not to be used as a substitute for the MIS guide for OSST or EFM.  When issues of 
data entry documenting the services are at issue, consult the relevant MIS guide.   
 
PURPOSE 
The purpose of the follow‐up is to obtain information to determine the effectiveness of WIA programs to increase the earnings and to reach a 
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level  of  self‐sufficiency.    The  purpose  of  the  provision  of Retention  Services  is  to  provide  streamlined  and  program‐consistent  tracking  of 
employment  retention.   All customers, employed at any  level of  service progression delivery structure  (Core,  Intensive or Training) shall be 
tracked for Retention for 12 months.   
 
EFFECTIVE DATE:  July 1, 2003 revision February 20, 2004; August 16, 2004, January 1, 2006 
 
POLICY: 
Monthly  retention  tracking  shall be  conducted  for  all WIA  enrolled  customers.   A  90‐day  follow‐up  is mandatory  to  collect outcome data 
required  for state and  federal performance  reports, which are  required 45 days after  the end of a program year.   Florida Employment and 
Training Program Information and Performance (FETPIP) will conduct follow‐up the first and third quarters after exit on individuals who enter 
employment for the purpose of providing longitudinal data on earnings gains.  All staff will conduct 30, 60, 90, 180, 9 month, and 1 year follow‐
up (applicable for all terminated cases that obtained employment). 
 
Retention tracking of customers employed out of Assisted Core Services,  Intensive or Training services shall be the responsibility of the staff 
member who managed  the case while open and shall begin upon  learning of customer employment.    In  the event  that staff member  is no 
longer working in that capacity, the case will be transferred accordingly for consistent services.    
 
Upon  verifying  employment,  staff  shall  contact  the  customer  to  conduct  Retention  Planning.    For  customers  coming  out  of  Intensive  and 
Training Services, this plan shall be done in‐person whenever possible, and shall be in the form of an update of the IRP and update in EFM.  All 
tracking of retention will be case noted in EFM and if dually enrolled in OSST.   
 
Only when the customer is unable to meet with the career manager shall retention planning be conducted via telephone.  Customers obtaining 
employment from Assisted Core shall have retention planning over the telephone, and will be documented by a case notes in EFM.   Retention 
planning shall include, but not be limited to, addressing the following issues with the customer: 
 

Childcare/transportation needs  Success Seminars which may assist in success on the job 
“Career  ladder” educational  issues  (Transitional 
Education for WTP customers) 

Proper work clothing (Transitional support service vouchers 
for WTP customers; referral to clothes closets for WIA). 

How to handle “Emergency Issues”  (Transitional 
Support Services for WTP; counseling for WIA) 

Asking  customer  is  facing  any  challenges  or  outstanding 
needs. 

Support  Services  addressing  ability  to maintain 
employment 

Support  Services  addressing  ability  to  enhance 
employment. 

Ensuring customer to contact career manager in 
case of questions/emergencies. 

Requesting  that  customer maintain  contact,  and  advising 
customer we will be verifying retention with employer. 
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1.   Assessment 

V.G.11.a.1.a. 

No change. 

Describe  the  testing  and  assessment  process(es)  for  the WIA,  TAA, MSFW,  Veterans, Wagner‐Peyser,  FSET  and 
WT/TANF participants.   

.RWB RESPONSE 

 
Currently an initial assessment tool is used for the WIA, TAA, FSET, WT/TANF programs with customers self‐reporting such basic information as 
work history, educational levels, credentials and certifications, employment barriers, customer demographic information and employment 
goals or targeted desired jobs.  Work‐ready customers are also required to register in the Employ Florida Marketplace system (EFM).  
 
WP Customers and Veterans are referred to the WorkNet resource room to register in the Employ Florida Marketplace system to capture the 
above details through self service or staff‐assisted service.   
 
Testing is also available for customers and/or WorkNet staff to use in delivery of core services.  These can be informal tests such as EFM’s skills 
inventory, screening with a Disability Navigator or more formal tests which include the TABE, an aptitude test and E‐Choices, a skill inventory 
and interests test. 
 

 

V.G.11.a.1.b. 

No change. 

Describe the process and type of tools used to assess youth for assignment to the WIA mandated youth activities and 
services  

RWB RESPONSE 

 
The TABE or Test for Adult Basic Education is only allowable tool to assess a youth for federal WIA literacy and gains measures.  WorkNet staff 
is trained to ensure that we use same level for pre and post tests. 
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For the Welfare/TANF program, please respond to the following items regarding assessments: 

V.G.11.a.1.c.i 

No change. 

What tool does the RWB use to conduct the initial assessment of the participant’s employability, skills, and prior work 
history?  

Describe the elements that meet the “employability” component of the initial assessment (i.e., what information does 
the RWB collect to secure employability information). 

RWB RESPONSE 

 
Currently an initial assessment tool is used for the WT/TANF programs with customers self‐reporting such basic information as work history, 
educational levels, credentials and certifications, employment barriers, customer demographic information and employment goals or targeted 
desired jobs.  Work‐ready customers are also required to register in the Employ Florida Marketplace system (EFM).   
 
A separate locally‐created “work readiness tool” is also administered at the start of program participation and then periodically to measure 
customer progress.  This tool looks in depth at customer barriers to and supports for employment. 
 

 

V.G.11.a.1.c.ii 

No change. 

When is the initial assessment conducted?  

If the initial assessment is conducted during the work registration process, describe how the information is reviewed, 
updated and used once the participant becomes mandatory?   

RWB RESPONSE 

 
Initial assessment is conducted directly after the WT applicant or participant completes Orientation.  When the W participant meets with their 
assigned case manager, the initial assessment is reviewed with any changes, gaps or missing information updated. 
 

 

V.G.11.a.1.c.iii 

No change. 

At what point does the RWB require the participant to complete other assessments? Attach an example of an initial 
assessment tool that is used by the RWB. 
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RWB RESPONSE 

 
At the first face to face with their case manager, a locally‐created work readiness assessment is administered to assist with activity assignment 
and IRP development.  If a customer has not completed a recent TABE, then prior to enrollment into ABE/GED related training activity, then a 
TABE is required to determine establish baseline or to begin tracking progress for ABE or GED training. 
 
An example of WorkNet’s online Initial Assessment Tool can be found under Section VIII, Attachment C. 
 

 

V.G.11.a.1c.iv 

No change. 

At what point does the RWB require the participant to complete other assessments (e.g., prior to entry  into a work 
experience or vocational training)? 

RWB RESPONSE 

 
If a customer has not completed a recent TABE or E‐Choices, then prior to enrollment into a training activity these assessments will be required 
to determine readiness for training program and suitability for Post‐Secondary training. 
 

2.    Individual Responsibility Plan (IRP)/Employability Development Plan (EDP)/ Individual Service Strategies (ISS) 

V.G.11.a.2.a 

No change. 

Describe the procedure for developing IRPs/EDPs/ISSs for participants of the workforce service programs.   

RWB RESPONSE 

 
For plan development within WorkNet, the initial assessment and formal assessments using customer information of work history, educational 
level, certificates and credentials, local labor market information as it relates to desired occupations and employment goals.  The WorkNet 
staff’s face to face with the customer and any fact gathering will lead to the formal drafting a customer’s plan in partnership with the customer.  
Plans are reviewed and signed off with each WorkNet customer. 
 
Additional elements will be included in a WIA ISS or the WTP IRP to meet the varied needs of each specific program.   
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Regarding the development of the ISS for youth, the following elements are contained in WorkNet’s youth objective assessment and discussed 
and agreed upon by staff and the WIA youth: 
 

• Formal assessments such as TABE testing and E‐Choices as well as any testing results obtained from the customer such as a school IEP 
• Current educational status 
• Educational goals and needs/barriers to obtain gainful employment 
• Skills and abilities 
• Employment goals and needs/barriers to obtain a self‐sufficient wage 
• Work History if applicable 
• Financial needs and potential supported services or community‐based referrals/services needed to support WIA youth activities 
• Suitability for specific WIA services and activities to include any background issues 
• Family or Community Support 

 

In addition, for the WT/TANF program, please respond to the following and attach a copy of all applicable local operating procedures. 

V.G.11.a.2.b 

No change. 

When is the IRP initiated? 

Describe the process of developing the IRP in conjunction with the program participant;  

Describe how often the steps to self‐sufficiency are updated and signed by the program participant and program staff; 
and  

Describe the IRP tool that the RWB uses.  If the RWB uses a locally developed tool, please attach it to the Workforce 
Services Plan. 

RWB RESPONSE 

 
Plan development is presented as a service and opportunity for the WT customer in the orientation presentation, 
 
Your Career Plan will: 

• Identify your Employment Goals. 
• Identify your need for services. 
• Identify your Barriers to Employment. 
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• Map out your activities. 
• And record the steps that you will follow throughout the WTP program. 

 
  
For the WTP applicant, a simple local plan is developed to guide the customer through their period of applicant activity and services until their 
cash assistance opens.  The initial assessment and formal assessments looking at such customer information as work history, educational level, 
certificates and credentials, local labor market information as it relates to desired occupations and employment goals are gathered in 
preparation for the applicant becoming mandatory, their first “face to face” with their assigned case manager and drafting of their IRP.  At this 
face to face, the IRP is formalized, reviewed in detail with the WT customer and signed by both the customer and case manager.  A copy is 
provided to the WT customer if requested or minimally his or her steps.  Steps are updated as needed based on customer’s progress or changes 
occurring in customer’s personal live.  When significant changes occur such as an significant activity change, then IRP plans are updated fully, 
printed and new signatures obtained.  Plan updates are required minimally every 90 days.  Plans are created and managed in the OSST MIS 
system.  
 

b.  Occupational Skills Training  

The Governor’s vision in Florida for increasing training access and opportunities for individuals consists of a state policy requiring 
that 50 percent of the funds for adults and dislocated workers be allocated to ITA unless the local board obtains a waiver from 
WFI.  Attach a copy of the local operating procedures for the following processes.   

V.G.11.b.1. 

No change. 

Provide  a description of  the  locally developed  ITA  system  including  any  limitation  (e.g.,  the dollar  amount  and/or 
duration of the ITA) to be placed on the ITA in accordance with 20 CFR 663.440, 663.420, 663.430.   

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas through its contracted intensive service provider maintains a financial data base in which allocated program year funds are 
recorded based on activity and funding streams.  ITAs are obligated the beginning of each program year for the anticipated cost of training not 
to exceed $3500.   The data base contains fields for spend by dates not to exceed the end of the present program year of operation.  Any 
unused portions of obligated funds are de‐obligated at the end of every quarter.  Vouchers/checks are requested by front line staff and 
approved by management members after validating appropriate backup documentation for requested ITA items such as tuition, required 
books, tools, supplies, etc.  Line item expenditures for each program year are available to ensure ITA requests are at or below the allowable ITA 
limit of $3500 in a given year. The data base houses the ability to demonstrate the amount allocation by funding stream, as well as by core, 
intensive and training categories.  It further breaks down but not limited to: budgeted obligations, current monthly charges, remaining balances 
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in customers individual ITA budget amounts, as well as remaining funds available.  ITA dollars amounts per program year per customer are 
recorded and maintained in the Employ Florida Marketplace. 
 

  

V.G.11.b.2. 

No change. 

Provide a description of local policy and /or procedures established to ensure that any exceptions to the use of ITAs 
are consistent with the exceptions contained in WIA.   

RWB RESPONSE 

 
Training provided through contracts with organizations under the following allowable WIA exemptions to ITA under WIA guidance are on‐the‐
job (OJT) and customized training.  Prior to start of customized training, contracts are executed upon completion of a competitive procurement 
conducted in compliance with federal circulars.  Prior to start of an OJT, local guidance contained in LOP provided are followed to enter into a 
non‐brokered OJT contract.  OJT brokers are not used.  Locally, a customer’s PELL grant must be applied towards any training costs prior to use 
of WIA funds and/or waiver to the locally‐defined annual cap on training assistance, a local approval process as detailed in original plan 
submission has been implemented to a case by case waiver and use of PELL by customer to support financial needs to be successful in their 
training activity.    
 

  

V.G.11.b.3. 

No change. 

Provide a description of the local policy and procedures to competitively award grants and contracts for activities and 
services not funded with ITAs.   

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas has established in clear and detailed written form the standards and procedures that will be used for procuring goods and 
services for the efficient operation, implementation and administration of programs.  The Procurement Standards and Procedures can be found 
as part of the Local Administrative Plan under Section VII, Attachment E – Local Operating Procedures. 
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V.G.11.b.4. 
Moved to TAA section 

Describe the process for using WIA funds to provide training services to trade‐affected workers. 

   

V.G.11.b.5. 
Moved to TAA section 

Describe  the  process  for  ensuring  that  the WIA‐funded  training  activities  provided  for  trade‐affected workers  are 
those that are stipulated in Section 236 of the Trade Act and related federal policies and procedures.   

12.    Work Experience  

V.G.12. 

No change. 

Provide a description of the process for developing work experience sites and worksite agreements for all participants 
enrolled in workforce programs.  Attach a copy of local operating procedures.   

RWB RESPONSE 

Work  Experience  is  structured  and  supervised work  in  exchange  for  benefits  for  customers who  lack  preparation  to  or  experience  in  the 
workforce.  Work Experience is placement of a participant at a worksite to gain experience at work to help the participant join the workforce.  
Specific One Stop staff manage  the development of Work Experience sites  for  the WTP and FSET customer.     Work Experience  for  the FSET 
customer  is  limited  to not  for profits.    For  the WTP  customer,  it may  include  for profit  customers  as well  and  requires  a  contract.   Work 
Experience agreements (FSET and contracts (WTP) have been created to guide staff, targeted agency or employer.  Work Experience sites have 
been  developed  at  various  not‐for‐profit,  public  agencies  and  process  started  with  for  profits  for  the WTP  program  in  Pinellas  County.   
Agencies are chosen from among those who, after  initial contact, appear able and willing to accept the responsibilities associated with daily 
supervision and support the improvement of employability of placed WT and FSET participants who are not able to obtain employment due to 
lack of  skills  and need  training  via on  the  job experience  to obtain employment.   Worksites  agreements  are  renewed each program  year.  
Contracts are done on an individual basis for each participant and employer. 
 

• Work Experience Agreement for FSET or Contract for WTP include: 
a. Statement and sign off that the agency will not displace their own employees as well as provide grievance process for an 

employee to pursue should they feel that they have been displaced. 
b. A training outline of job skills to be obtained during experience for the FSET customer,  
c. For WTP, performance benchmarks, goals, outcomes and time limits to track participants movement towards employment and 

self‐sufficiency. 
d. The requirements of the agency or employer to assign a worksite supervisor, track daily attendance and providing Community 

Service times sheets each week,  
e. The requirements of WorkNet such providing support, counseling and follow up the placed WT participation, 
f. Are entered into with each respective worksite after approval by a WorkNet manager. 



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

146 

 

In addition, describe the following for the WT/TANF program: 

V.G.12.a. 

No change. 

How the participants of the WT program are referred to the worksite provider to begin engagement;  

How the RWB ensures that participants are supervised on a daily basis during worksite engagement;  

How  the  RWB  will  document  hours  actually  completed  and  the  party  responsible  for  signing  documentation  to 
support hours of participation; and  

The steps the RWB has taken to protect employees of the worksite employer against displacement. 

RWB RESPONSE 

 
The program participant is referred to the Work Experience site after making their selection of site with approval from their case manager or an 
Outreach Specialist (supporting staff).  WT Work Experience requires a contract and has added approval levels of office supervisor and program 
management.   Customer’s experience, desire occupation, travel and available hours are considered  in making the placement.   The WorkNet 
staff member calls the WE Worksite contact via phone to discuss referring the WT participant to the agency.  An appointment is scheduled for 
WT participant to meet with the site supervisor on a specific date.  WorkNet staff contact the worksite back on the appointment day to confirm 
the customer’s start or discuss why customer was not placed.  If placed, then the WorkNet staff contacts the customer back at the end of the 
first week  to  determine  customer  progress  and  assist with  any  issues  arising.    Follow  up  is  conducted  periodically  thereafter  to monitor 
progress and daily supervision by the worksite supervisor.  Open communications are established with the worksite supervisor who can contact 
the case manager or the designated Work Experience coordinator.  Work Experience time sheets are faxed to the respective WorkNet office to 
monitor daily supervision and also serve as a  tool  for communication.   Time sheets are monitored by MIS support staff or case manager  to 
ensure  that  an  authorizing  site  supervisor  signature  and  hours  are  fully  documented.    Issues  are  set  to  aside  to  contact  worksite  for 
clarification.  Approved hours are entered into the Job Participation Rate (JPR) screen by the MIS support staff or directly by the case manager 
before placing in customer’s file. 
 
Deeming of hours will be utilized for the Work Experience activity for the WT program.  If a customer meets the total number of monthly hours 
as defined by  their WE Calculation derived by adding  their cash assistance with  food  stamps benefits dividing by minimum wage,  then  the 
customer will be considered to have met their core hour requirements based on type of case and use of childcare for a two‐parent household.  
If a customer fails to meet this monthly hour requirement, then actual hours will be entered in to the OSST JPR screen.  
 
When  setting up  the  initial,  signed worksite  agreement with  the employer,  staff will provide  assistance  in  completion of  the  contract  and 
training.   One  component  is  review  of  the  employee  displacement  clause which  includes  requirement  for  new worksite  to  notify  current 
employees of the WorkNet grievance policy and ability to file a grievance.  The displacement clause states that employer may not: 
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• A Work Experience participant shall displace no currently employed worker.  This includes partial displacement such as reduction in the 
hours of non‐overtime work, wages or employment benefits. 

 
• No Work Experience participant shall be hired into or remain working in any position when the same or substantially equivalent 

position is vacant due to a hiring freeze or when any regular employee is on lay‐off from the same or substantially equivalent position 
or when the regular employee has been bumped and has recall or bumping rights to that position pursuant to the provider’s personnel 
policy or collective bargaining agreement.   

 
• Work Site will inform employees of the ability to file grievance if displaced. 

 

13.  On‐the‐Job Training 

On‐the‐Job Training (OJT) is defined as training by an employer that is provided to a paid participant while engaged in productive 
work  in a  job that provides knowledge or skills essential to the full and adequate performance on the  job.   Reimbursement  is 
provided to the employer of up to 50 percent of the wage rate of the participant for the extraordinary costs of providing the 
training  and  additional  supervision  related  to  the  training,  unless  a waiver  allows  an  increase  of  the  reimbursement.    The 
training is limited in duration as appropriate to the occupation for which the participant  is being trained.  Attach a copy of the 
local operating procedures for the following processes.    

V.G.13. 

Updated 

Provide  a  description  of  the  process  for  developing OJT  sites  and OJT  agreements  for  all  participants  enrolled  in 
workforce programs.   

RWB RESPONSE 

 
The following statement is added  to the process described in the the Plan: 
 
Development of OJT sites and agreements is a partnership between our business services and intensive services or case management teams. 
WorkNet has established standard operating procedures to address the development and establishment of sites and agreements. When an 
intensive services case manager has an OJT candidate, then an OJT referral form is completed containing the customer’s employment goal, 
work history, certifications and educational background, and customer employment needs/desires.  The packet is then passed to the office 
supervisor for review and approval to ensure customer is work ready and suitable for OJT.  Upon approval, the request for OJT is then passed 
to  the business  services manager who will  assign  to  the  appropriate  employer  recruiter.   The  recruiter will  then  review  their  employer 
accounts  to determine  if a good match exists with  current  client base.   If not,  then  the  recruiter will begin  to  identify and  solicit a new 
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employer  for OJT placement.  When  a  good worksite  and  employer have been  identified,  then  the participant will be  scheduled  for  an 
interview.  When  interview  is successful, then the recruiter and the  intensive services case manager will develop the OJT contract  in draft 
with the employer.  Key elements of the contract are: 
 

• A training outline with clear definition of training to be obtained in the OJT experience which includes the Specific Vocational 
Preparation level (SVP) governing the duration of the OJT as well as defining regional cap of no greater than 6 months.  

• No displacement clause with notice that any employee may follow the WorkNet grievance process should there be an issue arising 
with perceived displacement. 

• Terms of the contract i.e.; start and end of contract, option of contract termination, participant confidentiality, and payment 
calculation to include minimum of 50% employer out of pocket. 

 
Pay stubs or payroll printouts are required to receive payment and required bi‐weekly submission to WorkNet. 
 

For WT/TANF, please describe the following:  

V.G13.a 

Updated 

How the RWB will ensure that participants engaged in the OJT activity will be supervised on a daily basis;  

How  the  RWB  will  document  hours  actually  completed  and  the  party  responsible  for  signing  documentation  to 
support hours of participation; and  

How often (at minimum) documentation to support hours of participation will be collected. 

RWB RESPONSE 

 
The following statement is added  to the process described in the the Plan: 
 

WorkNet has established standard operating procedures to ensure engagement in OJT activities, supervision, documentation of hours and 
support. Subsidized employment such as On‐the‐Job Training or Work Supplementation require pay stubs, employer times sheets or payroll 
printouts to support On the Job time and to support employer payment.  As a part of the signed agreement between WorkNet and the 
employer, the employer agrees to assign a worksite supervisor the WorkNet customer to provide daily supervision and train the customer 
reporting absences, problems arising or termination.  OJT documentation of hours worked is submitted every two weeks to verify daily 
supervision.  WorkNet staff verifies hours of actual participation through OJT employer time sheets, pay stubs or payroll printout.   
 
Documentation is monitored by MIS support staff or case manager to ensure that an authorizing site supervisor signature and hours are fully 
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documented.  Issues are set to aside to contact OJT site for clarification.  Approved actual hours are entered into the Job Participation Rate 
(JPR) screen by the MIS support staff or directly by the case manager before placing in customer’s file. Verification of JPR hours may be derived 
by projecting forward employment hours if notification of employment has been received by DCF.  To project, the employment verification of 
hours such as a pay stub or payroll printout must define a full pay cycle to be allowable and if subsequently, actual hours are received which 
vary, then hours are adjusted. 
 

14.    Customized Training 

Customized training  is defined as training that  is designed to meet the special requirements of an employer that  is conducted 
with  a  commitment  by  the  employer  to  employ  an  individual  on  successful  completion  of  the  training  and  for which  the 
employer pays for not less than 50 percent of the training, unless a waiver allows a lesser employer contribution.  Attach a copy 
of the local operating procedures for the following process(s).   

V.G.14. 

No change. 

Provide  a  description  of  the  process  for  developing  customized  training  sites  and  agreements  for  all  workforce 
participants enrolled in WIA, Welfare Transition, FSET, etc.    

RWB RESPONSE 

 
WorkNet service provider staff will utilize the Targeted Occupations List (TOL) to determine if the requested training and/or site are suitable.  
From there the staff will work in conjunction with the employer and possible employee to customize the agreement which will outline such 
items as but not limited to: occupational title, skill sets, timeframes, wage amounts, support services and follow up. 

 

15.A  Employed Worker Training Program  

Workforce Florida’s policy established in 2003 required all RWBs in the State to specify how the region would provide for skills 
upgrade  training using  local  funds,  including the establishment of a  local Employed Worker Training Program  (EWT) program.  
Since the majority of workforce funds are allocated to the RWBs and all businesses and jobs are local, this strategy would allow 
for more skills upgrade training to take place statewide.  In doing so, many regions have developed strong business and industry 
champions  for  the workforce  system,  leading  to  additional  usage  of  other  tools  available  through  their  respective  one‐stop 
network.  

Provide a description of the process for the EWT program aimed at upgrading the skills of existing workers  in the region.   The 
description should include the following and attach a copy of the local operating procedures for the following process(s).   
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V.G.15.A.1. 
Updated 

Describe how skills upgrade training will be provided to workers who need training to obtain or retain self‐sufficient 
wages. 

  RWB RESPONSE 

 
The Business & Economic Development Committee Directive 14.0500 for Employed Worker Training is as follows: 
 
Title:    Employed Worker Training 
Directive: 
 
The Workforce Investment Act (WIA) provides that RWDB’s serve employed workers at the local level.  Separate and apart from the state level 
Incumbent Worker Training Program and Rapid Response activities, Florida’s implementation of the WIA furnishes a chance for RWDBs to assist 
employed workers  in obtaining or  retaining employment  through  the use of  formula allocated WIA Adult and Dislocated Workers  funds  to 
provide for intensive and training services. 
 
Part 663 of the WIA Interim final Rule states:  “Intensive and training services are available to individuals who meet the eligibility requirements 
of  the  funding  streams and who are determined  to need  these  services  to achieve employment, or  in  the case of employed  individuals,  to 
obtain or retain “self‐sufficient employment.” 
 
Section 663.230 requires that a determination be made that employed adults and dislocated workers need  intensive and training services to 
obtain  or  retain  employment  that  allows  for  economic  self‐sufficiency,  in  accordance with  the  locally  established  definition  of  that  term.  
Recognizing  that  there  are  different  local  conditions  that  should  be  considered  in  this  determination,  the  regulation  provides maximum 
flexibility  in determining what constitutes self‐sufficiency.   The  regulations  require only  that self‐sufficiency mean employment  that pays at 
least the lower living standard income.  For the dislocated worker self‐sufficiency may be defined as a percentage of the layoff wage. 
 
Employed workers who  currently meet  the  local definition of  self‐sufficiency, but who need  services  in order  to  retain  their  self‐sufficient 
employment, may be  served  if documentation  is obtained  from  the  employer  that  the  employee(s) will not  be  retained unless  additional 
training or services are received. 
 
ELIGIBILITY: 
 
WorkNet Pinellas would have two eligibility criteria: 
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Business Retention:   
 
This category is designed to assist businesses to upgrade employee skill and retain qualified employees.  
Employed workers served through this category cannot earn more than: 
 

• 200% above the Lower Living Standard Income Level established for Pinellas County by the US Department of Labor; or 
• The hourly equivalent at 80% of the layoff wage; and 
• The pay rate after training cannot be below $11.00 per hour. 

However, the definition of self‐sufficiency does not apply when serving someone who will lose their job without training as training is integral 
to job retention. 
 
Career Ladder: 
 
This category is designed to assist employees develop higher skills and increased wages. 
Employed workers served through this category must meet the above criteria along with an increase in pay guaranteed by the employer of at 
least: 
 

• 10 % over prior wage; or 
• An increase of at least $1.50 per hour for wages $15.00 and over per hour; and 

• The pay rate after training cannot be below $11.00 per hour. 
 
The employed worker, whether served out of WIA Adult or Dislocated Worker funds, must be served with at  least one core service prior to 
delivery of intensive services and one intensive service prior to the delivery of training services.  The obtainment of economic self‐sufficiency, 
as defined above, through the provision of intensive and/or training services is the desired outcome. 
 
PROGRAM SERVICES: 
 
The Employed Worker Services Program  is a  training  strategy designed  to meet  the  special  requirements of a  single employer or group of 
employers.  As such, it may be provided to a single employee or a group of employees.   
 
The Employed Worker Services Program offers the employee an opportunity to acquire the knowledge and skills needed to retain employment 
at the completion of the training and may occur in the for‐profit, the non‐profit or the public sector. 
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CUSTOMIZED TRAINING: 
 
Customized training may be provided to employees not earning a self‐sufficient wage as determined by RWDB policy.  If an employer wishes to 
offer training specifically customized to their business, they must contribute not  less than 50% of the cost of training.   There  is no employer 
contribution required for “off‐the‐shelf” training. 
 
RATIONALE: 
 

• The State suggests different self‐sufficiency levels be set for employed, dislocated and adult workers.   
• To provide guidance to service providers regarding serving employed workers. 
• To clarify ambiguous wording. 

 
Committee: Business & Economic Development Committee 
Legal Reference: Part 663 of the WIA Interim final Rule 
Adopted: by WorkNet Pinellas Board of Directors  
Approved 11/16/06 
Reviewed 5/11/07‐ no changes 
Reviewed 9/2007‐ no changes 
 

WIA law and regulations operationalizes the term self‐sufficiency in different contexts: 

• Section 134(d)(3)(A)(ii) limits the provision of intensive (and consequently training) services to individuals who are employed 
but  are  determined  by  a  one‐stop  operator  to  be  in  need  of  such  intensive  (and  training)  services  to  obtain  or  retain 
employment that allows for self‐sufficiency. 

• 20 CFR 663.220(b) further discusses the needs of dislocated workers who are employed to receive  intensive (and training) 
services to obtain or retain employment that  leads to self‐sufficiency. Please note: A worker who has received a notice of 
termination or layoff from his/her current employer is not considered employed.  

• The  preamble  to  the  Final  Regulations,  Federal  Register,  Vol,  65,  No.  156,  Friday,  August  11,  2000,  p.  49294,  et  seq. 
recognizes that for individuals who receive public assistance, programs should work to transition these low‐income working 
families from welfare to self‐sufficiency. (page 49319) 

• 20 CFR 663.705 mandates  that employed workers may not  receive on‐the‐job  training or  customized  training  if  they are 
earning a self‐sufficient wage. 
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V.G.15.A.2. 
No change. 

Provide the local definition(s) of “self‐sufficiency” for: 

• Adult employed workers 

• Dislocated workers who are working in an income maintenance job. 

• Recipients of public assistance, and people with disabilities and other barriers to employment 

Self‐sufficiency may be based on the Lower Living Standard Income Level (LLSIL) or wages. 

If the self‐sufficiency level for employed workers is over 250% of the LLSIL and above the average wage in the region, 
the board must provide acceptable justification that the level is required for an individual to provide for him/herself 
and family.  

Does  this  self‐sufficiency  definition  apply  to  the WT/TANF  program?    If  not,  please  provide  the  self‐sufficiency 
definition for these programs. 

RWB RESPONSE 

 
EWT Business Retention is designed to assist businesses to upgrade employee skill and retain qualified employees. Employed workers served 
through this category cannot earn more than: 
 

•  200% above the Lower Living Standard Income Level established for Pinellas County by the US Department of Labor; or 
•  The hourly equivalent at 80% of the layoff wage; and 
•  The pay rate after training cannot be below $11.00 per hour. 

 
However, the definition of self‐sufficiency does not apply when serving someone who will lose their job without training, as training is integral 
to job retention. 
 
For the Welfare Transition/TANF program, WorkNet utilizes a 200% of poverty threshold to define self‐sufficiency. 
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V.G.15.A.3. 
No change. 

Provide a description of  the process  for  the EWT program aimed at upgrading  the  skills of existing workers  in  the 
region.  The description should include the following: 

• Identify those  industries  in the region whose workers will be targeted specifically  for skills upgrade  training 
and how those industries were identified 

• Address both those working part‐time and full‐time, the working poor, and across all earning levels 
• Identify how additional funds will be leveraged to accomplish skills upgrade training within the region 

RWB RESPONSE 

 
The WorkNet EWT program is designed to upgrade the occupational skills of workers within Region 14. The program targets industries that are 
in  alignment with  the  Regional  Targeted Occupations  List  (TOL),  the  2007‐2012  State  Strategic  Plan  for  Economic  Development,  and  the 
Workforce Florida, Inc. Strategic Plan. Special emphasis is placed on career ladder training in the following industries. 
 

• Automotive 
• Aviation / Aerospace  
• Construction 
• Financial / Professional Services 
• Healthcare 
• Homeland Security / Defense 
• Information Technology (including IT Products/Services, Software Development, Modeling/Simulation/Training, Photonics/ Lasers/ 

Optics, Microelectronics, Telecommunications)  
• Life Sciences (including Biotechnology, Medical Device Manufacturing, Pharmaceuticals)  
• Manufacturing  

 
The WorkNet Pinellas EWT program provides assistance primarily  for  full  time employees at all  income  levels  to  include  the working poor. 
Should participants meet specific eligibility requirements other  funding sources are utilized  in order  to best assist each  individual. Part  time 
employee training is addressed on a case by case basis. WorkNet  Training provided to qualified employed workers must be training listed on 
the Region 14 Targeted Occupations List  (TOL). All  training credentials/certifications must comply with  the USDOL/ETA policy definition of a 
certificate. 
 
The WorkNet Pinellas EWT program provides assistance primarily  for  full  time employees at all  income  levels  to  include  the working poor. 
Should  participants meet  specific  eligibility  requirements  of  other  funding  sources,  those  sources  are  utilized  in  order  to  best  assist  each 
individual. Part time employee training is addressed on a case by case basis. WIA funding is utilized for the WorkNet EWT program. Employer 
partners are required to provide a minimum of a 50% match to be eligible for funding. WorkNet consistently seeks alternative grant funding 
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and has built employer/ education partner relationships that assist in maximizing all funding sources. 
 
WorkNet Pinellas utilizes waiver #4 Data Capture Requirements/Skills Upgrade Training  to minimize  the administrative  requirements of our 
Employed Worker Training (EWT) program.  The federal data collection requirements would impede our ability to serve employers and workers 
in need of skill upgrades.  The process we currently utilize is the partial application developed by the State of Florida for the Incumbent Worker 
Training (IWT) program.  This application captures pertinent data and provides enough information to collect the performance data necessary 
to evaluate the success of the program.  
 
WorkNet  Pinellas  utilizes  waiver  #5  Employed  Worker  Training  to  enhance  partnerships  between  workforce  development,  economic 
development, and employers.  WorkNet budgets 20% of its WIA Dislocated Worker funds for Incumbent Worker Training and solicits employers 
through  competitive  procurement  (RFP)  process.    Staff  from WorkNet’s  business  service  unit  and  economic  development  organizations 
promotes the program. 
 
The Workforce Investment Act (WIA) provides that RWDB’s serve employed workers at the local level.  Separate and apart from the state level 
Incumbent Worker Training Program and Rapid Response activities, Florida’s implementation of the WIA furnishes a chance for RWDBs to assist 
employed workers  in obtaining or  retaining employment  through  the use of  formula allocated WIA Adult and Dislocated Workers  funds  to 
provide for intensive and training services. 
 
Part 663 of the WIA Interim final Rule states:  “Intensive and training services are available to individuals who meet the eligibility requirements 
of  the  funding  streams and who are determined  to need  these  services  to achieve employment, or  in  the case of employed  individuals,  to 
obtain or retain “self‐sufficient employment.” 
 
Section 663.230 requires that a determination be made that employed adults and dislocated workers need  intensive and training services to 
obtain  or  retain  employment  that  allows  for  economic  self‐sufficiency,  in  accordance with  the  locally  established  definition  of  that  term.  
Recognizing  that  there  are  different  local  conditions  that  should  be  considered  in  this  determination,  the  regulation  provides maximum 
flexibility  in determining what constitutes self‐sufficiency.   The  regulations  require only  that self‐sufficiency mean employment  that pays at 
least the lower living standard income.  For the dislocated worker self‐sufficiency may be defined as a percentage of the layoff wage. 
 
Employed workers who  currently meet  the  local definition of  self‐sufficiency, but who need  services  in order  to  retain  their  self‐sufficient 
employment, may be  served  if documentation  is obtained  from  the  employer  that  the  employee(s) will not  be  retained unless  additional 
training or services are received. 
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ELIGIBILITY: 
 
WorkNet Pinellas would have two eligibility criteria: 
 
Business Retention:   
 
This category is designed to assist businesses to upgrade employee skill and retain qualified employees.  
Employed workers served through this category cannot earn more than: 
 

• 200% above the Lower Living Standard Income Level established for Pinellas County by the US Department of Labor; or 
• The hourly equivalent at 80% of the layoff wage; and 
• The pay rate after training cannot be below $11.00 per hour. 

However, the definition of self‐sufficiency does not apply when serving someone who will lose their job without training as training is integral 
to job retention. 
 
Career Ladder: 
 
This category is designed to assist employees develop higher skills and increased wages. 
Employed workers served through this category must meet the above criteria along with an increase in pay guaranteed by the employer of at 
least: 
 

• 10 % over prior wage; or 
• An increase of at least $1.50 per hour for wages $15.00 and over per hour; and 
• The pay rate after training cannot be below $11.00 per hour. 

 
The employed worker, whether served out of WIA Adult or Dislocated Worker funds, must be served with at  least one core service prior to 
delivery of intensive services and one intensive service prior to the delivery of training services.  The obtainment of economic self‐sufficiency, 
as defined above, through the provision of intensive and/or training services is the desired outcome. 
 
PROGRAM SERVICES: 
 
The Employed Worker Services Program  is a  training  strategy designed  to meet  the  special  requirements of a  single employer or group of 
employers.  As such, it may be provided to a single employee or a group of employees.   
 
The Employed Worker Services Program offers the employee an opportunity to acquire the knowledge and skills needed to retain employment 
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at the completion of the training and may occur in the for‐profit, the non‐profit or the public sector. 
 
CUSTOMIZED TRAINING: 
 
Customized training may be provided to employees not earning a self‐sufficient wage as determined by RWDB policy.  If an employer wishes to 
offer training specifically customized to their business, they must contribute not  less than 50% of the cost of training.   There  is no employer 
contribution required for “off‐the‐shelf” training. 
 
RATIONALE: 
 

• The State suggests different self‐sufficiency levels be set for employed, dislocated and adult workers.   
• To provide guidance to service providers regarding serving employed workers. 
• To clarify ambiguous wording. 

 

15.B  Layoff‐Aversion Incumbent Worker Training Program (LAIWT)  

Workforce  Florida  has  received  a Waiver Modification  from  the USDOL  that would  allow  RWBs  to  use  up  to  20%  of  their 
dislocated worker formula funds to provide incumbent worker training. The USDOL has provided definitions and guidance on the 
appropriate use of this waiver in TEGLs 26‐09 and 30‐09. 

Describe the process to be used by the RWB to provide LAIWT through the use of the waiver. If the RWB does not intend to use 
the LAIWT program, please indicate: “Does not operate a LAIWT program.” 

V.G.15.B.1 
Updated 

Describe  the RWBs  layoff aversion  strategy,  including a description of how  the potential  for  layoff aversion will be 
determined, such as: 

• The likelihood of future layoffs without training 
• The business circumstances surrounding  the probable  layoff and how  the  training will prevent or reduce 

the magnitude of the layoff 
• The specific skills to be provided to the workers that will help avert the layoff 
• How employers will be identified, and how local partners will contribute to this process 
• Targeted industries and economic sectors 
•   Other local criteria 

(See TEGL 26‐09, 7.A.i.) 
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RWB RESPONSE 

Does not operate a LAIWT program. 

 

V.G.15.B.2 
Updated 

Describe how the RWB will operationalize “Layoff Aversion” as defined in TEGL 30‐09. 

RWB RESPONSE 

Does not operate a LAIWT program. 

 

V.G.15.B.3 
Updated 

Describe how the RWB will determine the eligibility of workers to participate in LAIWT. (See TEGL 26‐09, 7.A.ii.) 

RWB RESPONSE 

Does not operate a LAIWT program. 

 

V.G.15.B.4 
Updated 

Describe how the skills training will contribute either to the maintenance of employment or  increased employment 
security. (See TEGL 26‐09, 7.A.iii.) 

RWB RESPONSE 

Does not operate a LAIWT program. 

16.   Business Services 

Business partnerships are essential  to  training Florida’s workforce  to meet  the  current and  future needs of diverse business 
sectors.    The workforce  system  has  successfully  partnered with  business  and  industry.    Current  employer  penetration  data 
indicate  a  tremendous opportunity exists  to develop  additional business partnerships.   Both business  and workforce have  a 
vested  interest  in partnering.   Ease of access to Florida’s workforce services via the Employ Florida Marketplace  is  just a start.  
Provide a description of the processes for implementing the following business services strategies in the region.  Attach a copy of 
the local operating procedures for the following process(s). 
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V.G.16a. 

Updated 

How  the  region  will  aggressively  market/communicate,  internally  and  externally,  the  workforce  business  value 
proposition to significantly  increase awareness and stimulate workforce system usage  (including the Employ Florida 
Marketplace);  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet’s marketing plan identifies its goals, objectives and strategies as follows: 
 
Goal One: Enhance the image of WorkNet Pinellas 
 
Objective:   Continue to promote the WorkNet Pinellas in all aspects of communication efforts throughout the year. 
Objective:   Alleviate negative perceptions that WorkNet Pinellas only serves economically disadvantaged individuals 
 
Strategies: 

 Website (www.worknetpinellas.org): Update site to reflect current activities, accomplishments, calendar of events and helpful 
information (news, articles and funding opportunities).  Keep consistent with new clean, smooth look. 

 Display WorkNet Pinellas Mission Statement at all Board & Committee Meetings in Agenda packets. 
 Nurture relationship with the local press to get them to run positive/success stories on WorkNet’s programs and customers. 
 Press releases covering positive accomplishments, events, partnerships, etc., will be sent out no less than once per month 
 Promote positive testimonials from customers as often as possible. 
 Promote the advancements in technology towards convenient services – website and Virtual One Stop capabilities  
 Promote upscale, convenient and effective Business Services to businesses – stress quality 
 Promote qualified referrals from all experience levels to businesses, while placing emphasis on the high skill/high wage category. 
 Business Services Representatives will attend regular Chambers of Commerce meetings to represent WorkNet in the business 
community and network amongst employers and key decision makers (word‐of‐mouth marketing) 

 Consistently use the “Employ Florida” brand name to earn recognition from their affiliations and image stability. 
 Continue to apply for appropriate grants that parallel the objectives of the Business Plan. 

 
 
Goal Two: Increase awareness of WorkNet Pinellas and its services in the business community to employers 
 
Objective:    Assist Business Services with campaigns that will help them respond to the needs of regional businesses in an effective and 

flexible manner. 
Objective:   Maintain communication tools to enhance communication to businesses, business associations, community‐based groups and 
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other organizations. 
Objective:   Profit from news media exposure by promoting positive activities of the organization, Board and Committees. 
Objective:  Effectively promote website and Virtual One Stop/Employ Florida Marketplace system to increase website traffic. 
 
Strategies: 

 Nurture relationship with the local press to get them to run positive/success stories on WorkNet’s programs and customers. 
 Continue to market Employed Worker Training and Incumbent Worker Training Programs to employers through the website 
www.worknetpinellas.org.  

 Continue the development of the Business Services Component: identification of additional services that will provide enhanced 
outreach and rapid response to regional businesses. 

 Establish and continuously update media contact list for sending Press Releases and media announcements. 
 Refine list of area business associations to send press releases 
 Distribute updated marketing collateral to businesses and partners 
 Newspaper advertising: continuation of Hot Jobs of the Week campaign with the St. Petersburg Times for a 52 week period, including 
opportunities for miscellaneous ads once a month, highlighting the job openings of employers. 

 Television advertising: continuation of campaign with Bright House Networks covering various cable channels viewed by employer 
market such as CNN, CNBC, etc. (employer focused) 

 Bulk email: send out bulk email messages on a monthly basis in relationship to subscriber interests. 
 Sponsorship of Job Fairs – professional level positions (high/high), youth career (first/first) and targeted professions (better/better), 
used as a tool to recruit employers. 

 Consistently publicize website www.worknetpinellas.org.  WorkNet URL should be part of the WorkNet logo and used at every 
opportunity. 

 Website links: identify and have our website address placed as a hyperlink from partnership and affiliated community organization 
websites. 

 Press releases covering positive accomplishments, events, partnerships, etc., will be sent out no less than once per month 
 Compete for national recognition at such annual events put on by NAWB, ETA, etc. through award applications and nominations. 
 Compete for state level recognition at such annual events put on by Workforce Florida, etc. through award applications and 
nominations. 

 Apply for competitive grants to increase funding resources over the previous fiscal year to ensure availability of training and education 
services necessary to develop the workforce required by regional businesses. 

 Annual Meeting: meet in June to acknowledge volunteer efforts of committee members, deliver key workforce information (speaker) 
and hand out awards to top employers and job seekers (categories to be identified and voted on). 

 Annual Report: create and post by end of September 2010 highlighting the year’s accomplishments, events and outlook for the 
upcoming year. 

 Community Presentations at local civic group meetings, local seminars and conferences to highlight successes with programs. 
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 Nametags & Business Cards: Staff will wear nametags to enhance visibility of WorkNet Pinellas at community meetings and 
conferences.  Staff will also maintain a supply of business cards on hand to pass out when necessary. 

 Post all Board meetings in local media calendars, WorkNet Pinellas website, etc. 
 Business Seminars: continuation of series of seminars offered to employers covering hot topics in the business community. Increase the 
number of seminars from five to seven. 

 Business Forums: continuation of the consortium of businesses and business associations that meet to discuss business needs and 
satisfaction, targeted by industry sector. 

 Business and Education Summit: continue with the 4th Annual Summit (September 2010) promoting partnerships between education 
and business. 

 Promote regional virtual job fair that will take place in January 2011. The VJF will be a regional partnership with other Workforce 
Boards. 

 Promote the employer satisfaction survey on the WorkNet website to find out how we can improve service given to employers. 
 
 
Goal Three: Increase awareness of WorkNet Pinellas and its services to job seekers in the community; more specifically professional and 
experienced job seekers 
 
Objective:   Maintain communication tools that enhance outreach to job seekers. 
Objective:  Increase the number of Business and Education Development Committee applicants using the One Stop System to help in the 

match of employer needs of filling targeted occupations. 
Objective:   Promote PPN, Disability Navigator and Veteran’s programs to eligible job seekers. 
Objective:  Effectively promote website and Virtual One Stop system/Employ Florida Marketplace to increase website traffic 
 
Strategies: 

 Newspaper advertising: continuation of Hot Jobs of the Week campaign with the St. Petersburg Times for a 52 week period, including 
opportunities for miscellaneous ads once a month, highlighting the job openings of employers. 

 Television advertising: establish additional campaign with Bright House Networks covering various cable channels viewed by the 
professional level job seeker market such as CNN, CNBC, etc. (professional job seeker focused). 

 Television advertising: establish additional campaign with Bright House Networks covering various cable channels viewed by youth to 
promote technical education – sponsorship of Pinellas Education Foundation where Bright House has contributed in‐kind PSAs (youth 
focused). 

 Website (www.worknetpinellas.org): Update site to reflect current activities, accomplishments, calendar of events and helpful 
information (news, articles and funding opportunities).  Keep consistent with new clean, smooth look. 

 Promote PPN to job seekers using brochures, via the website and at unemployment seminars. 
 Keep full supply of Job Seeker brochures at each One Stop and hand out at all attended events, such as job fairs, where appropriate. 
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 Expand the “We Want a 10” campaign to increase customer satisfaction by having the survey “pop‐up” as customers are leaving the 
website. 

 Maintain explosive media campaign currently used to promote WorkNet Wednesday Career Fairs to job seekers, employers and media 
outlets twice prior to the respective event.  Ensure all employers and job seekers are given satisfaction surveys for future evaluation. 

 Attendance at community meetings, including Pinellas County Small Business 
 Promote regional virtual job fair that will take place in April 2011. The VJF will be a regional partnership with other Workforce Boards. 

 
Goal Four: Increase awareness of WorkNet Pinellas and its programs on state and national levels 
 
Objective:   Earn state and nation recognition of WorkNet’s “Best Practices” programs.   
Objective:   Promote successful programs that should be replicated statewide and nationwide 
 
Strategies: 

 Annual Report: create and post by end of September 2010 highlighting the year’s accomplishments, events and outlook for the 
upcoming year. 

 Compete for national recognition at such annual events put on by NAWB, ETA, etc. through award applications and nominations. 
 Compete for state level recognition at such annual events put on by Workforce Florida, etc. through award applications and 
nominations. 

 Apply for competitive grants to increase funding resources over the previous fiscal year to ensure availability of training and education 
services necessary to develop the workforce required by regional businesses. 

 Press releases covering positive accomplishments, events, partnerships, etc., will be sent out no less than once per month. 
 Consistently use the “Employ Florida” brand name to earn recognition from their affiliations and image stability and continue to 
support the promotion of the Employ Florida Marketplace. 

 
Goal Five: Increase communication among staff members  
 
Objective:   Continue to provide staff members with information via the monthly Chairman’s Report, In the News e‐mail blasts and Press 

Releases. 
Objective:   Conduct regular staff meetings. 
 
Strategies: 

 E‐mail monthly newsletters to staff members. 
 E‐mail In the News reports to staff members 
 Continue to conduct regular staff meetings. 
 Forward all newsworthy events and activities to Marketing to be distributed at Communications meetings or for positive press. 
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Goal Six: Create an integrated social media strategy utilizing popular channels such as Facebook, Twitter and LinkedIn for both employer and 
job seeker audiences.  
 
Objective:   To build awareness and increase visibility of WorkNet Pinellas. 
Objective:   To increase outreach to employers and job seekers to develop new customer  

relationships. 
Objective:   To educate the public about WorkNet Pinellas services. 
Objective:   To create new resources to assist employers with becoming competitive in the  

workforce and to provide job seekers with career planning tools. 
Objective:   To monitor conversations about WorkNet Pinellas in social media outlets and to build  

an additional platform for listening to customer needs.  
Objective:   To increase search engine optimization. 
 
Strategies: 

 Monitor social media conversations about WorkNet Pinellas and workforce issues. 
 Utilize social media outlets to set up new communication channels, such as blogs, Facebook, Twitter, LinkedIn and Plaxo. 
 Promote new WorkNet Pinellas social media communication channels. 
 Build media list with bloggers and increase WorkNet Pinellas’ use of social media to find outside workforce experts.  
 Determine tracking policy for providing new employer and job seeker services. 
 Continue to monitor social media climate for additional opportunities and communication channels. 
 Research best practices for utilizing LinkedIn to grow leads for business services. 
 Continue to have recruiters use LinkedIn to target professional level job seekers. Have them also utilize the group feature already 
created for WorkNet Pinellas. 

 Continue to utilize LinkedIn group for employers and job seekers on topics related to workforce. 
 Create Plaxo group for employers. 
 Develop Plaxo status updates that may be posted by all WorkNet Pinellas staff on personal profiles. 
 Include permanent links to Facebook and Twitter on website, staff email signatures and Chairman’s Reports. 
 Set up job seeker Twitter account titled WorkNet Pinellas Hot Jobs, and provide tweets about WNP job seeker blog, job leads, events 
and job seeker tips.  Tweets will include select retweets about job seeker articles from national sources.   

 Set up employer Twitter account that with tweets about WorkNet Pinellas HR tips and event information.  Tweets will include select 
retweets about human resource and training articles from national sources.   

 
Goal Seven: Expand the functionality of www.worknetpinellas.org to offer more comprehensive information to employers and job seekers. 
 



WORKNET PINELLAS, INC. WORKFORCE SERVICES PLAN 2011-2012 
 

164 

 

Objective:   To make www.worknetpinellas more comprehensive of valuable resources and  
information for employers and job seekers. 

 
Strategies: 

 Create a webpage that includes links to job search websites. 
 Create a webpage for job seekers on resume and interviewing tips.  
 Add video capabilities to the website. Upload informational videos that provide additional tips and resources for employers and job 
seekers.  

 Continue to publish links on the website to additional helpful articles. 
 
Goal Eight: Achieve success in each of the above goals which, collectively, will lead to improved Performance Outcomes & Customer 
Satisfaction rates for both employers and job seekers. 
 

   

V.G.16.b. 

No change. 

How employer services will be delivered/conducted to employers,  including employer visits to obtain  job orders for 
veterans, MSFWs, Agricultural Employers, and other job seekers;  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet has a designated team of well trained professionals that cover the entire region.  The region is divided into designated geographical 
areas based on employer/industry.   The team has three main components: a business services manager, account managers and recruiters that 
work together to provide the most comprehensive and highest quality of service for the employer.  WorkNet has also set up a single point of 
contact, phone number, for all services which allows for a centralized and uniformed service delivery.  This team also enlists the local Veterans 
Services unit to assist in contacting and engaging Federal contractors and employers that have been identified as Veteran friendly in their hiring 
practices.   WorkNet places great emphasis on customer choice so staff discusses all the options with the employer including self‐service 
through The Employ Florida Marketplace (EFM) system or working directly with an account manager or representative to meet their staffing 
needs.       
 
As Region 14 is not designated a significant Migrant Seasonal Farm Worker area a formal plan is not required to provide services.  However 
staff is trained in the proper referral method for both job seekers and interested employers.    
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V.G.16.c. 

No change. 

How the region will identify and evaluate the most effective local Business Services team;  

RWB RESPONSE 

 
The Region evaluates its Business Services through:  

• Program Monitoring  
• Contract Monitoring  
• Customer satisfaction rating provided by the state as well as on going internal customer satisfaction surveys 
• Service Specific Surveys (such as Job fairs) 
• The State Balanced Score Card and Monthly Management Report as well as internally generated performance reports  
• Overall health of the regional economy 
• Local program ROI studies 

 

V.G.16.d. 

Updated 

How the region will institutionalize and replicate proven outreach tactics, core processes and performance matrices;  

RWB RESPONSE 

WorkNet Pinellas routinely communicates with other regional boards to determine and share best practices that can improve any aspect of 
service delivery performance. Staff attends consortium meetings on a quarterly such as CEO meetings, COO meetings, Employ Florida 
Consortium meetings for outreach and public relations. Best practices will be incorporated by discussing replication with the region in 
reference.  In contrast, WorkNet is open to sharing best practice procedures for other regions to replicate.  
 
In an effort to enhance collaborative interaction among the business community and regional boards throughout Tampa Bay specificially, 
WorkNet has partnered with neighboring regions to work hand in hand toward the provision of consistent services to employers in order to 
maximize the engagement and utilization of business services offered through the workforce system. 
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V.G.16.e. 

No change. 

How  the  region  will  expand  outreach  and  availability  of  the  following  value  added,  business  focused  training 
programs: 
Incumbent Worker Training;  
Quick Response Training; and  
Employed Worker Training.  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet utilizes its partnerships with the local community college, economic development agencies and chambers of commerce to advertise 
and deliver the Incumbent worker, Quick Response and Employed Worker Training programs.  This partnership allows for all three programs to 
be delivered in the most efficient and effective manner and utilizes the strengths of the partnership. 
 

  

V.G.16.f. 

No change. 

In  partnership with  economic  development  organizations,  how will  the  region  build  on  existing  or  establish  local, 
industry‐specific workforce business consortiums; 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet will host a local Business and Education Summit as well as participate in focus groups related to the local Centers of Excellence.  
WorkNet has and will continue to orchestrate information gathering activities with its partners such as surveying local business and education 
leaders. 
 

 

V.G.16.g 

No change. 

How the region will prioritize target industry clusters by One‐Stop Career Center;   

RWB RESPONSE 

 
WorkNet focuses on targeted industries based on local Economic Development goals and strategies, as well as those outlined by Enterprise 
Florida. 
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V.G.16.h. 

No change. 

How the region will provide platform for creation or technical  input of  industry specific training programs—leverage 
expertise of strategic partners (Education, Training Providers);    

RWB RESPONSE 

 
WorkNet will host a Business and Education Summit that will rely on the expertise of the partners to guide the region.  This Summit will begin 
with a series of focus groups prior to the event and will continue with data gathering and sharing immediately following the event.  This is 
designed to spark interest and continue the participation and focus of the partners.   
 

 

V.G.16.i. 

No change. 

How  the  region will  institutionalize  local,  regional and  statewide  “voice of  the  customer” business  forums  to keep 
abreast of current and emerging workforce needs (e.g., through all Employ Florida Banner Centers and other similar 
business‐led initiatives);  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet will rely on the Business and Education Summit to lead a new focused effort for the region. 
 

 

V.G.16.j. 

No change. 

How the region will increase workforce awareness via visibility at target industry specific events; and  

RWB RESPONSE 

 
WorkNet will ensure workforce awareness by not only hosting events such as the Business and Education Summit but also by participating in 
local chamber of commerce and economic development events.  WorkNet will also continue to work closely with targeted industry groups such 
as Bay Area Manufacturers Association (BAMA) and Suncoast Human Resource Management Association (SHRMA).   
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V.G.16.k. 

Updated 

Showcase successful workforce/business partnerships at local economic development business events. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet will ensure workforce awareness by hosting annual events such as the Business and Education Summit, targeted industry employer 
focus groups and seminars for businesses.  Examples of targeted industry forums include:  
 

• Healthcare 
• Manufacturing/ Aviation 
• Construction 
• Information Technology  
• Financial/ Professional Services 

 

17.    Services to Targeted Populations  

V.G.17. 

No change. 

Describe  the  process  for  providing  workforce  services  to  target  populations  such  as  the  homeless,  ex‐offender, 
farmers, hard‐to‐serve, individuals with disabilities and other target groups. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet offers a variety of services to targeted population such the homeless, ex‐offender, hard‐to‐serve, individuals with disabilities and 
other targeted groups.  Within  WorkNet’s array of services while funding remains available, we have the Pinellas County Ex‐Offender Re‐entry 
program (PERC) providing specialized placement assistance and case management, Disability Navigator program providing linkage and 
pathways to community resources as well as assessing placement assistance within WorkNet, the Focus Forward program serving Youth aging 
out of Foster Care and Foster Care youth.  WorkNet staff is trained on all programs and services within WorkNet and will refer suitable 
customers to the Veteran’s, WTP, WIA, TAA, and FSET programs for additional services. 
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18.  Workforce Program‐Specific Definitions‐ Attach a copy of the local operating procedures for the following process(s). 

a.   Self‐Sufficiency moved to section related to Employed Worker Training 

b.   Dislocated Worker Eligibility Standards 

V.G.18.b.1. 
No change. 

Provide  the  local definition of  a  substantial  layoff  for determining dislocated worker  status,  as  referenced  in WIA 
section 101(9)(B)(i). 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas defines a substantial layoff as one in which WorkNet has received a WARN notice from the Agency for Workforce Innovation. 
 
Those individuals that qualify under TAA/ REACT Events that demonstrate that not only were they compensated at wages deemed 
commensurate with LMI MSA, but also that despite appropriate job search, they may not achieve "suitable reemployment" – at least 80% of 
their previous wage, should be considered suitable for WIA training services.   
 
TAA (Trade Adjustment Assistance) Regulations found at 20 CFR Chapter V, Section 617.22, which defines "suitable employment" as "wages not 
less than 80% of the worker's past adversely affected employment".  
 
Those qualifying for training may receive training that exceeds the Individual Training Account Limits set by the WorkNet Pinellas Board. 
 
Rationale: 

• To provide guidance to service providers regarding serving TAA/ REACT affected workers. 
• Affected workers may need retraining to acquire new and marketable skills 

 

V.G.18.b.2. 
Updated 

Provide the local definition for “underemployed” for determining displaced homemaker status, as referenced in WIA 
section 101(10). 

RWB RESPONSE 

 
The following is WorkNet’s policy for the definition of Underemployment: 
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One Stop Consortium Directive 14.0415 defines Underemployed as:    
 

1. An individual whose annual earnings is less than 200% of the applicable poverty level for his/her family size; 
2. An individual who worked less than 40 hours per week for 13 consecutive months in the past 36 calendar months or is earning less than 

Region 14’s negotiated wage rate per hour regardless of weekly work hours; 
3. A customer being served as a dislocated worker whose income or projected income is less than 80% of layoff wage or former earnings 

prior to job separation; or 
4. An individual who is working part time but desires full time employment or who is working in employment not commensurate with the 

individual’s demonstrated level of education and/or skill attainment.   
 
Additionally, if a displaced homemaker is eligible for WIA to a family member’s dislocation, then the family member’s re‐employment must be 
considered prior to the displaced homemaker is eligible to receive intensive or training services.  
  

 

V.G.18.b.3. 
Updated 

Provide the  local definition for “income maintenance” for dislocated workers who take an  income maintenance  job 
(wages may not exceed self‐sufficiency standard for dislocated workers). 

RWB RESPONSE 

 
The following is WorkNet’s policy for the local definition for “income maintenance” for dislocated workers who take an income maintenance 
job: 
 
 
 
 
 
Business and Economic Development Committee Directive 14.050 states: 
 
Self sufficiency is defined as a percentage of the dislocated worker’s layoff wage.  Self‐sufficiency for the dislocated worker is set at any wage at 
or above 80% of the lay off wage.  However, the definition of self sufficiency does not apply when serving an individual who will lose their job 
without training as training is integral to job retention.  However, WIA Adult self‐ sufficiency may also be reviewed where self‐sufficiency is set 
above 200% of the current Lower Living Standard Income level established for Pinellas County by the U.S. Department of Labor.   
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RE:  WIA Final Rule, Section 663.230 
 

c.  Priority Services 

V.G.18.c.1 
Updated 
 

Describe  the  criteria  to  be  used  for  providing  priority  of  services  in  employment  and  training  to  veterans  in  all 
workforce programs. 

RWB RESPONSE 

 
WorkNet Pinellas, Inc. has laid the foundation for priority of workforce services veterans to be given to the following targeted groups: 
 

• Severely Injured Military Members and their Families 
• Disabled Veterans 
• Veterans 
• Florida National Guard Members 
• Military Reservists 
• Families of Military Members Killed in Action 

  
Scope of Services  
  
Within  the  local workforce  system WorkNet has  and will  continue  to  facilitate  the needs of  local  veterans  and  the  aforementioned  target 
groups by ensuring that the Disabled Veterans’ Outreach Program Specialists (DVOP) and Local Veterans Employment Representatives (LVER), 
as well as other One Stop Career Center staff, provide a priority of service in the following areas: 
  

• Job Search and Placement Assistance  
• Career Planning and Counseling  
• Case Management and Job Coaching  
• Referral to and Enrollment in Workforce Investment Act training programs  
• Labor Market Information 
• Referral to Education and Training Programs  
• Resume Assistance  
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• Veterans’ Job Fairs  
• Transition Assistance Program (TAP) services for separating and retiring military members and their spouses  
• Referral to Entrepreneurship programs  
• Other Workforce Services 

 

The thorough integration of LVER and DVOP staff into the WorkNet Pinellas workforce system assures veteran’s priority of service is observed 
and maintained.   All WorkNet  staff  are  trained on Veteran’s priority of  service  across  all programs  and providers.   Veteran  staff will  refer 
directly  to  the WIA, WIA  Youth,  FSET  Volunteer, WTP, NCPEP,  TAA  or  other WorkNet  employment  and  training  programs  as  assessment 
indicates suitable and the veteran is in need.  Other program staff will assist to appropriately mark any new Veteran and refer to the LVER or 
DVOP. 
 

 

V.G.18.c.2 
Updated 

Describe the strategies used to provide priority of service under the WIA Adult program. 

i. How will priority of service be provided to low‐income individuals and public assistance recipients? 

ii. How is the availability of other funds taken into account in establishing these strategies? 

iii. How are the needs of special client groups addressed? 

iv. How do employed workers fit in the priority of service strategies? 

v. What other factors does the RWB consider? 

RWB RESPONSE 

 

One Stop Consortium Directive 14.0605 defines Prioritization of Services where priority is given to those activities that assists the jobseeker in 
obtaining employment with a sustainable wage or best promotes and sustains the jobseeker customer in keeping and retaining jobs.   For WIA 
Adult ITA training services, priority is given to low income individuals and/or public assistance recipients.   Other funding such as PELL or where 
alternate WorkNet/Community funding may be available will be used prior to the obligation of WIA Adult training dollars.  WorkNet strives to 
serve barriered  individuals who have additional barriers  to employment  such as older workers, TANF or  Food  Stamp  recipients, offenders, 
and/or persons with disabilities.  Training services through local WIA formula funds for employed workers may be provided when the employed 
worker falls below the local definition of self‐sufficiency or lay off aversion is documented and meets TEGL 26‐09 and current waiver guidance. 
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The following is the prioritization of services for general services and outlines the order and emphasis in which funds will be expended.    
 

WORKNET PINELLAS 
PROGRAM DIRECTIVE  

 
 

ONE ‐ STOP  CONSORTIUM                                                         14.0605 
 
Directive Title:    Prioritization of Services General 
 
Purpose:   
 
To ensure that Core, Intensive, Training and Business services are being allocated appropriately and in concert with the WorkNet Pinellas 
Mission statement.    
 
Background: 
 
Every year since 2001 the funds available for providing services to WorkNet customers have seen an overall reduction.  In order to ensure that 
services be delivered  to Pinellas county customers as addressed  in  the WorkNet Pinellas Mission  statement  the  following directive  is being 
suggested.        
 
Directive: 
 

1. The WorkNet Pinellas Board’s overarching goal for the One‐Stop System is the placement and retention of Pinellas County residents 
who are seeking employment with a sustainable wage. Priority of services is given to those activities that best promote and sustain 
jobseeker customers in keeping and retaining jobs. 

 
2. The Board designates the employer as the primary customer of the WorkNet Pinellas One‐Stop System, and the jobseeker customer as 

the close secondary customer. 
 

3. These recommended activities may include but are not restricted to (in priority order): 
 

4. A full range of Pinellas County employer services that includes, but is not limited to: 
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a. Retention assistance; 
b. Referral of qualified potential employees; 
c. Specialized job placement (filling specific employer requests for specialized positions) from customers in the One‐Stop; 
d. OJT and work experience position development and placement of eligible customer in them; 
e. Customized training of eligible incumbent and new workers; 
f. Provision of specific information to employers (e.g. labor‐market information); 
g. Assistance  in  creating  special  programs  or  training  opportunities  to  meet  employer  needs,  with  other  community 

resources such as the education system; 
h. Development of specialized assistance to employers in major or targeted employer clusters that are selected by the Board 

(such as health care or information technology). 
i. A full range of retention activities (monthly follow‐up and follow‐along, peer groups, problem solving) for the full twelve 

months possible after employment; 
j. Maintenance of a comprehensive Resource Room at each center; 
k. Determination of barriers to employment and agreement on activities to overcome those barriers now and in the future 

(this includes career counseling); 
l. Information about and provision of support services during One‐Stop services and after employment, so that customers 

may stay employed; 
m. ‘Soft skills’ training (work behaviors) that  is available as often as possible to customers  in the One‐Stop and for them to 

access after employment. 
n. Initial, comprehensive, and specialized assessment to determine skills and aptitudes. 

 
Rationale: 
 
The prioritization of services will allow staff and providers to make service level decisions if/when funding levels or jobseeker customer levels 
fluctuate.  It will also allow staff and One‐Stop Consortium to design the services with an emphasis on placement and retention 
Legal  Reference:   
 
Originally approved as:  OS‐0002 
Legal  Reference:  WIA Sec. 134 (d)(2)and (d)(3)(c) 
Adopted: June 2, 2004 
Reviewed: May 11, 2007 – No changes 
Reviewed: Sept 2007 – No changes 
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V.G.18.c.3 
Updated 

i. Explain  the  process  used  by  the  board  for  determining whether  adult  formula  funds  are  not  limited,  and 
therefore, priority of services is not required to apply. Note Any change to this process as well as deactivation 
and reactivation of priority of services require a modification of the local plan with submission to WFI. 

ii. Are adult formula funds currently limited so that priority of services does not apply in the region? 

RWB RESPONSE 

 

WIA Adult formula funds remain subject to priority of service. 
 

20.  Supportive Services 

Supportive  services  should  include  transportation  (gas  cards,  bus  passes  and  vehicle  repairs),  childcare,  clothing,  etc.    The 
description of the supportive services may include a general description of the supportive services to be provided for all programs or 
a description of the services to be provided to participants of each of the programs.  Attach a copy of the local operating procedures 
for the following process(s). 

V.G.20.a. 

Updated 

Describe the process for providing support services including the type, dollar amount, conditions, and duration under 
which  these  services will  be made  available  to  participants  enrolled  in workforce  service  programs. Describe  the 
process  for  providing  workforce  services  to  target  populations  such  as  the  homeless,  ex‐offender,  migrant 
farmworkers, individuals with disabilities, older workers, limited English speakers, and other target groups. 

RWB RESPONSE 

 
When the WorkNet staff member identifies the program participant has an employment barrier which may not be met through a community‐
based referral to a partner or fellow agency, then the WorkNet staff member will request supported services through the program(s) in which 
the participant is enrolled.   
 
Core Supported Services – fall under the supervision of the WorkNet recruiters, are generally one‐time in nature and at a level of $100‐$300 if 
funding is available.  Incentive assistance is directly employment‐related and tied transportation need, assist with hiring needs or requirements 
such as work boots, special work clothing, tools, or a certification fee or exam, WIA Core participants and WTP applicant (core level) will fall 
under this level of service and allowable supported services. 
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Intensive Services – fall under the supervision of the WorkNet team lead (intensive services supervisor) who manage intensive services 
programs such as WTP, FSET, WIA, or a TAA dually‐enrolled with WIA.  Incentives for intensive service needs are generally short term in nature 
and at a level of $300 ‐ $1,000 if funding is available.   Incentives for WIA intensive service needs will generally not exceed 6 months.  Incentives 
for WTP intensive service needs will generally run the duration of program participation for a WT participant unless annual cap of $1000 per 
participant is exhausted.  Intensive services can be related to program participation in a training or work experience activity and/or 
employment‐related.  Incentives may be used to cover needs with ongoing transportation, items needed to seek employment such as 
interviewing clothing, items needed to begin work such as work boots, special work clothing, tools, removal of barriers to participant or 
jeopardize continued employment such as utility assistance, vehicle repairs/car payments/registration, and school‐related expenses such the 
cost of a GED exam, or certification. 
 
Training Services ‐ fall under the supervision of the WorkNet intensive program coordinators who manage intensive services programs such as 
WTP, FSET, WIA, and TAA.  Local ITA policy caps training for WIA and WTP at $3500 annually over a 2‐year training program.  Types of training –
related services may be tuition, books, lab fees, registration fees, school supplies or tools needed for training program. 
 
WorkNet’s supported service policy has caps for each given type of expense.  Often staff will work with local community‐based agencies to 
share cost of supported services covering when other type will not cover participant need. 
 
FSET supported services are generally in the form of a Food Stamp Reimbursement (FSR) at the $20 per month level if customer earns and 
demonstrates need.  When FSET Support service dollars are available, then WorkNet has a FSET supported service policy to govern distribution 
and approval. 
 

For the WT/TANF, please add additional information:    

V.G.20.b. 

Updated 

Describe when participants are notified of the opportunity to receive support services,  including but not  limited to, 
transportation services, counseling, childcare, etc. 

RWB RESPONSE 

 
Upon initial entry into the WT program as an applicant or a mandatory recipient for cash assistance through DCF, all WT customers are notified 
through WorkNet’s on‐line Orientation and overview of services of their opportunity as well as assessed by WorkNet staff of need to receive 
services such as those referenced in our local applicant and initial intake or Incentive Distribution Standard Operating Procedures. 
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V.G.20.c. 

Updated 

WT/TANF  funds  for  support  services may  be  prioritized  due  to  limited  funding.  Please  describe  how  services  are 
limited by type and by amount.  Please include a description for all of the following (at minimum); 

 Transportation; 
 Childcare; 
 Clothing; 
 Training; and  

Other‐if the RWB provides other support services not listed above, please describe the services and prioritization for 
such services. 

RWB RESPONSE 

 
Reference Local Standard Operating Procedures for Incentive Distribution for the WTP Workforce program. 
 

 

V.G.20.d 

No change. 

When and how are customers, including applicants for cash assistance, provided information about One‐Stop Career 
Center services? 

RWB RESPONSE 

 
During the specific program orientation, a thorough overview of One‐Stop Career Center services is provided.  If a customer is attending the Job 
Smart Lab or Power Workshop, then an overview of One Stop services as well as often a tour of the One Stop is provided. 
 
Walk‐ins to the resource room are provided an overview of One Stop Services by resource room staff as well as through the WorkNet website.  
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V.G.20.e. 

No change. 

When and how are applicants and recipients of cash assistance advised of domestic violence services; 

Briefly  describe  how  applicants  and  participants  of  the WT  program who  disclose  a  domestic  violence  issue  are 
provided services specific to their needs; and 

Describe  how  the  RWB  ensures  that  all  domestic  violence  providers  are  trained  and  competent  to  provide  such 
services. 

RWB RESPONSE 

 
During the WT orientation, a thorough overview of domestic violence, available services and how to access those services is provided. 
 
When completing the online WT orientation, the WT applicant or participant will meet with the WTP Resource Specialist to review any 
questions and answers from the presentation.  The WTP Resource specialist will review again any areas needed.  A locally‐developed 
assessment tool created in partnership with local Substance Abuse/Mental Health and Domestic Violence partners is administered.  If 
assessment indicates, then the WT applicant is referred directly to Directions, Suncoast Mental Health, Operation Par, CASA or the Haven for 
services or scheduled to return for an appointment during the WorkNet office day for the SAMH.  If customer safety is an issue, then staff may 
contact the CASA or HAVEN emergency hot line or our CASA or HAVEN contact person to obtain immediate assistance or shelter. 
 
When hired, WorkNet staff are trained and sign off an acknowledgement on the confidentiality of program participants and 
information/documentation pertaining to the participant.  WorkNet WT staff attends periodic training at a regional group held by management 
or a separate office‐specific training held by the office supervisor where confidentiality is reviewed.  Our local Domestic providers attend once 
or twice annually to provide training on domestic violence detective, services, and required confidentiality. 
 

 

V.G.20.f 

Updated 

Describe the type of support services the RWB provides to applicants of cash assistance. 

RWB RESPONSE 

 
Core  level of services are provided which are generally up to 1 month of childcare and/or  incentives provided  for emergency needs such as 
transportation or anxilliary supported service needed to participate as an applicant or obtain offered employment at a level of $100 to $300. 
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V.G.20.g 

Updated 

Transitional support services: 
 Describe the type of services offered to participants whose cash assistance closes with earned income. 
 Describe when and how program participants are informed about transitional benefits and services when they 

first leave cash assistance. 
 How long does the RWB authorize a childcare referral for transitional customers? 
 How often does the RWB require a participant receiving transitional childcare to document employment? 
 How often are transitional participants receiving support services reviewed for eligibility (family size,  income, 

household composition, etc.)? 
 If the RWB has a program to encourage employment retention and advancement using support services and/or 

incentives, please describe it. 
 Describe  the  RWB’s  local  operating  procedure  designed  to  offer  education  or  training  to  transitional 

participants.  

RWB RESPONSE 

 
Generally all supported services identified under F.19.a. for the Intensive and Training level are available to the WT Transitional customer. 
 

• TCC referrals may be provided for up to 2 years. 
• When a transitional customer continues to receive services such as TCC or TS transportation assistance, then continued employment is 

verified monthly. 
• Upon notification from DCF that cash assistance is terminated or the initial status change from participant to transitional, staff will 

review the participant case to determine TS eligibility and complete a locally‐created TS eligibility tool.  When any change is noted in 
the transitional customer’s case such as an increase in wage, change in employment or any alert is received from DCF, then the TS case 
is reviewed for eligibility and a new TS eligibility tool is completed.  When there is a break of more than 30 days in services and staff 
closes the OSST case and if the TS customer returns for services, then a new TS eligibility tool is completed.  When approval for ancillary 
supported services are requested by staff, a TS eligibility tool is updated by staff and reviewed by supervision prior to approval. 

• During orientation and initial face to face, customer opportunities are discussed to include transitional services, one of which 
encouraging pursuit of transitional training.  When staff enters a placement into the OSST system, the state‐generated transitional 
services letter including information on TS training services is generated and mailed to each newly employed participant.  When staff 
completes the status change from MN to TS in the OSST system, then a transitional services reminder to include information on TS 
training services is mailed to the new transitional customer. 

 
During the WT orientation, a thorough overview of transitional service benefits to include supported services, how to access and continued 
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eligibility requirements is provided. 
 
At  the  first  face  to  face,  the WT case manager  reminds  the WT participant of what will occur when  they become employed and  review 
transitional benefits to include supported services, how to access and continued eligibility requirements. 
 
At the point of WT placement entry into the OSST MIS system, a locally‐embellished transitional services reminder is mailed to each newly‐
employed WT participant.  
 
One notable program that WorkNet has implemented for transportation support services is the Job Access and Reverse Commute program 
offered through the U.S. Department of Transportation and  local Metropolitan Planning Council  (MPO) who procures providers to deliver 
services. The goal of the Tampa Bay Workforce Community JARC program is to provide eligible welfare participants from Pasco, Pinellas and 
Hillsborough  Counties,  including  persons  with  disabilities,  older  workers  and  those  receiving  Medicare,  with  improved  access  to 
transportation options and  support  services, which are needed  to help  them obtain or maintain employment and  training activities. The 
program will  also  serve  to  improve  partnerships,  public  awareness  and  the  coordination  of  eligibility  between  agencies.  The  program 
objectives are to use a voucher‐type  incentive system to 1) provide reimbursements for vehicle maintenance; and 2) provide gas cards to 
help cover high costs of fuel.   
 

 

V.G.20.h 

No change. 

Describe how career center staff link participants of the WT Program to other services and funding streams. 

RWB RESPONSE 

 
All WT program staff is trained on all available WorkNet services and program.  Staff is also trained on 2‐1‐1 or the Tampa Bay Directory of 
Community‐Based services and agencies.  Staff may link their participant with other programs and services through a formal referral but 
generally will walk the customer over to targeted service or program or call ahead to make an appointment for the WT participant. 
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VI.   Signature Page 
Please complete the signature page and ensure that it is signed by both the Chairperson of the local board and the Chief Elected Official.  
(29 USC 2841 Section 121).  The original signed signature page must be mailed to WFI as instructed on page one of these instructions. 

VII.     Required Attachments  

The following documents must be completed and included in the Workforce Services Plan as required by law: 

1. Current Membership – Regional Workforce Board 

2. Fiscal Agent Design/Administrative Entity/One‐Stop Operator  

3. Inter‐local Agreement(s) 

4. List of One‐Stop MOUs (Board and One‐Stop Partners) 

5. Local Operating Procedures Referenced in the Local Workforce Services Plan  

6. Public Comments on Local Workforce Services Plan  

7. WT/TANF Standard Operating Procedures 
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SIGNATURE PAGE 

 
 

This plan represents the WorkNet Pinellas, Inc. Workforce Board’s efforts to maximize resources available under Title I of the 
Workforce Investment Act (WIA) of 1998, the Wagner-Peyser Act, the Welfare Transition Act, and the Food Stamp Employment and 
Training programs and to coordinate these resources with other State and local programs in the following geographical workforce 
investment area: Pinellas County, Florida. 

This comprehensive plan is submitted for the period July 1, 2011 through June 30, 2012 in accordance with the provisions of the 
Workforce Investment Act, the Wagner-Peyser Act and the Welfare Transition Act and the Food Stamp Employment and Training Act.  
We further certify that we will operate our Workforce Investment Act, Wagner-Peyser Act, Welfare Transition and the Food Stamp 
Employment and Training Act programs in accordance with this plan and applicable federal and state laws and regulations. 
 
 
 Workforce Development Board Chair Chief Elected Official 
 

 

    
 Signature Signature 
 

Dr. Tony Leisner    
 Name (printed or typed) Name (printed or typed) 
 

Board Chair    
 Title Title 
 

    
 Date Date 
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